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Stafit té gendrave pér puné sociale né Prishtiné
pér ndihmén e tyre né hulumtim.

Studimi éshté implementuar nga Qendra pér Shéndet Global

né bashképunim me departamentin e Psikologjisé né
Universitetin e Prishtinés, “Hasan Prishtina".



Ky hulumtim éshté kryer me pérkrahjen financiare té
Drejtorisé pér Mirégeniee Sociale
né Komunén e Prishtinés.



Permbledhja ekzekutive

Vlerésimi i nevojave éshté njé nga metodat ekploruese Kryefamiljaré:
pér te informuar pér problemet aktuale apo prezente né
njé fushé dhe sipas asaj edhe zhvillimin e shérbimeve
apo programeve pér té adresuar ato ¢éshtje. Vierésimii
nevojave pérfshin pérshkrimin e situatés ekzistuese dhe
té kuptuarit e asaj se cka duhet té béhet né té ardhmen.
Pér kété qéllim Drejtoria pér Mirégenje Sociale né

- Pérfituesit nga skema e ndihmés sociale dhe
shérbimeve sociale né komunén e Prishtinés sa i
pérket vendbanimit rural dhe urban kané njé distribuim

té ngjashém me popullatén e pérgjithshme té
komunés gé jetojné.

Komuné e Prishtinés ka ndérmarré kété vlerésim pér té - Sipas vlerésimit t& anketuesve sa i pérket kushteve té
kuptuar gjendjen dhe eventualisht orientojé programet né jashtme t& shtépise, shumica dérrmuese e pérfituesve
drejtim té nevojave té identifikuara me vlerésim. jetajné né shtépi té vjetéra po né gjendje relativisht té
Hulumtimi éshté realizuar gjaté periudhés Korrik 2021 W're,‘*p"*% (401, 23.27% (230) shtépi té e dhe né gjendje
-Janar 2022, hulumtimi éshté pérfunduar nga ekipa e te mire.

Departamentit té Psikologjisé pérmes organizatés Qendra - Sa i pérket shérbimeve shéndetésore 85.5% (849) e té
pér Shéndet Global dhe financuar nga Drejtoria pér anketuarve jané pérgjegjur pozitivisht dhe besojné se
Mirégenie Sociale né Komunén e Prishtinés. Ky raportbén  mund t& marrin shérbime shéndetésore né rast nevoje
pérmbledhjen e té dhénave nga studimi kuantiativ dhe ndérsa 12.3% (229) e té anketuarve kané théné se nuk
kualitativ nga 1093 intervista me kryfamiljaré, 521 anétaré besojné se mund t& marrin apo pranojné shérbime

té familjeve qé jané pérfitues té drejtépérdrejté té ndonjé  shandetsore.

shérbimi nga QPS né Prishtineé.
- Mé shumé se dy e treta e kyefamiljaréve kané

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi éshté té analizoj dhe deklaruar se né 12 muajt e fundit kané gené né

té ofroj njé pasqyrim dhe dokumentim té gjendjes njé situaté ku nuk kané mundur té blejné ilaget e

sé familjeve gé jané pérfitues té ndihmés sociale né pérshkruara nga mjeku pér ndonjérin nga anétarét e
Komunén e Prishtinés dhe té identifikojé nevojat e tyre. familjes.

Té dhenat e ketij studimi mund té shérbejné peér té - Sémundjet mé té shpeshta té pérjetuara nga
ndértuar politika apo programe nga niveli lokal pér familjarét raportohen té jené ftohja dhe gripi dhe diku
ofruesit e shérbimeve sociale né Prishtiné por gjithashtu njé e treta e anétaréve té familjes kané sémundje
mund té ofrohet si model studimi edhe pér komunat kronike.

tjera né Kosové. Nga informacioni gé kemi ne, ky éshté

hulumtimi i paré gé bén vlerésimin e nevojave té - 9.5% té kryefamiljaréve kané deklaruar se kané pasur
pérfituesve nga skema e ndihmes sociale né vendin toné. situata kur kané pasur anétare té semuré por nuk e
Disa nga té gjeturat kryesore t& hulumtim jané: kané vizituar mjekun dhe si arsye mé té shpeshté pér

kété kané se té kené géné pamundésia e pérballlimit té
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barrés financiare té kontrolleve dhe ilageve gé mund té
pérshkruhen.

- Né pyetjen nése kané pasur anétaré té sémuré pér
shkak té urisé apo mungesés sé ushqgimit si pasojé
e varférisé, deklaratat nga ana e tyre kané gené si
né vijim: njé heré 7.35% (73), disa heré (2-3 heré) 10.6%

(105), shumeé heré (4 apo mé shume heré) 78% (77).

- Gjendja e shéndetit mendor té veté kryefamiljaréve
rezulton té jeté e rénduar, nga matjet mé shume se
gjysma e té intervistruarve mund té konsiderohen
se kané distres té larté psikologjik dhe nevojé pér
ekzaminim dhe trajtim t& métutjeshém eventual.

- Arsyet kryesore pér mosvaksinim kané gené mungesa
e informimit ose pérkujtimit pér vaksinim, informata se
vaksinimi éshté me pagesé dhe bindjet gé nuk jané té
nevojshme.

- Né pyetjen pér gjendjen shéndetésore té ¢do anétari,
kryfamiljarét kané théné se23.3% (816) té anétaréve
kané gjendjen e kege apo shumé té kege.

- Nga ata qé nuk vijojné ndonjé formé té edukimit (né
cdo nivel) arsye kryesore jepen shkaget ekonomike dhe
pagesat gé ndérlidhen me edukimin.

- N& grup moshén 18 - 28 vjeg vetém 151% (56) jané té
pérfshiré né studime universitare ndérsa 3.8% (14) kané
diplomuar nga universiteti.

- Shumica dérrmuese 80% (792) raportojné té pranojé
né mes 101 deri né 300 euro né muaj.

- Vetém 1.8% (18) té kryefamiljaréve raportuan

se ndonjéri nga anétarét té keté tentuar pér té
hapur biznes, ndérsa 611% (11) prej té intervistuarve
deklaruan se jané detyruar ta mbyllin biznesin se nuk
ka shkuar miré.

- Shumé pak nga familjet e intervistuara kultivojné
pemé 10.2% (101) , perime 10.5% (104) apo mirren me
ndonjé formé té blegtorisé 1% (10).

- 39% (387) kryefamiljaré kané raportuar se té kené
huazuar para, dhe shumica kané huazuar nga migté
dhe familja 80.5% (312), pasuar nga bankat tregtare
11.6% (45). Huamarrja kryesisht éshté béré pér shkak
té arsyeve familjare 42.9% (166) dhe blerjen e artikujve
ushgimor 42.9% (166).

- Shumica e kryefamiljaréve 65% (642) e konsiderojné
se gjendja e tyre ekonomike éshté krejtésisht e
pasigurté, gjersa 32% e konsiderojné se e kané té
relativisht té sigurté gjendjen ekonomike.

- Vetém 10.5% (104) paguajné qgira gjersa té tjerét

jetojné né shtépité e tyre apo né shtépiné e ndonjé
familjari apo té aférméve té tyre.

- Sa i péket kushteve tjera té banimit: 93.9% (933) kané
kuzhiné né vendbanim, 93.9% (933) kané tualet né
vendbanim, 95.3% (946) kané banjo né vendbanim dhe
93.5% kané lidhje me sistemin e ujérave té zeza, 95%
kané dush brenda shtépisé dhe 98% kané furnizim me
energji elektrike.

- 47.03% (467) kané deklaruar se kané borxhe/pagesa té
médha pér furnizimin me ujé, 45.92% (456) kané borxhe
té médha pér furnizimin me rrymeé gjersa vetém 342%
(34) kané borxhe ndaj pér ngrohtores sé gytetit ose
pér pagesa telefonike.

Né total jané intervistuar 521 anétareé té tjeré té familjes
pasi jané pérfunduar intervistat me kryefamiljaré:

- Anétarét e familjes jané pyetur nése do té ishin té
interesuar té béjné puné vullnetare né komunitet a do ta
konsideronin kété opcion 60.3% (314) kané théné po, 32.8%
(171) jo dhe 6.9% (36) kané deklaruar ndoshta.

- Pérgjigje té ngjashme jané regjistruar edhe né pyetjen
nése do té ishin té interesuar té ndjekin trajnime
profesionale té cilat do té ngrisnin mundgésité pér punésim
né té ardhmen, 64.7% (337) kané deklaruar po, 31.3% (163) me
jo dhe 4 % (21) me ndoshta.

- Sa i pérket sigurisé né shtépi, familje, komunitet 88.9%
(463) té tyre kané deklaruar se jané té sigurté, 5.2% (27) nuk
ndihen té sigurté dhe 5.95% (31) deri diku ndihen té sigurte.

- Né pyetje nése jané ngacmuar ata apo anétarét e tjeré té
familjes né shkollg, lagje apo komunitet 92.3% (481) nuk jané
ngacmuar, 2.3% (12) kané tentuar ti ngacmojné dhe 5.37 (28)
jané ngacmuar.

- Né pyetjen nése kané gené té rrezikuar ata apo ndonjé
anétar i familjes nga grabitja/plackitja 93.5% kané théné jo,
1.92 (10) kané théné se kané tentuar té i plackisin dhe 4.61
(24) kané théné se jané plackitur.

- Sa i pérket pyetjes pér rrezikun pér trafikim me genie
njerézore té tyre apo ndonjé anétari té familjes 96.2% jané
pérgjegjur me jo, 3.26% me kané tentuar dhe 0.6% (3) kané
théné po.

—



Hyrje

Qeveria e Republikés sé Kosovés, pérkatésisht Ministria e
Punés dhe Miréqenies Sociale (MPMS) gé nga themelimi i
saj né vitin 2003, éshté pérballur me sfida shumeé serioze
né vénien e themeleve té njé sistemi té mbrojtjes
sociale.

Pas shpalljes sé pavarésisé sé Kosovés né vitin 2008,
gjithnjé me pérpjekjen pér té siguruar mirégenien e
qytetaréve té Kosovés e né vecanti té grupeve mé té

cénuara té popullsisé. (Koncept dokumenti, MPMS 2018).

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale (MPMS) gé
nga themelimi i saj e deri ne vitin 2021 ka gené dhe
éshté pérgjegjése pér politikat dhe ¢céshtjet rregullative
né aspekt té mirégenies sociale dhe pérgjegjése e
gjithmbarshme pér organizimin e ofrimit té shérbimeve
sociale dhe familjare né Kosové. Shérbimet sociale

dhe familjare pérfshijné ofrimin e drejtpérdrejté té
pérkujdesjes sociale, késhillimit, ose né raste e veganta,
ndihmé materiale pér njerézit né nevojé sociale. Pas
krijimit t& Qeverisé aktuale, dhe fuzionimit t€ ministrive,
tanimé mbrojtja dhe mirégenia sociale jané té integruara
né kuadeér té Ministristé sé Financave, Punés dhe

Transfereve.

Marré pér bazé nivelin dhe gasjen strategjike né

vend, Qeveria e Kosovés né Programin e Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés 2017-2021, ka pércaktuar dhjeté
(10)' objektiva pér Ministriné e Punés dhe Miréqenies
Sociale, si rritja e punésimit pérmes masave aktive té
tregut té punés, me fokus vetépunésimin/ndérmarrésiné
si dhe subvencionimin e pagave. Punésimin e njé anétari

'STRATEGJIA SEKTORIALE 2018-2022, Prishting, 17 dhjetor 2017

pér ¢do familje gé nuk e kané asnjé té punésuar dhe
zvogeélimi i numrit té familjeve né asistencé sociale té
kategorisé sé dyté pérmes angazhimit né masat aktive
té tregu té punés. Ofrimin e shérbimeve té aftésimit
profesional né pérputhje me kérkesat e tregut e punés,
avancimin e kushteve té punés té punétoréve, luftimin e
punésimit informal, garantimin e standardeve minimale
té sigurisé dhe shéndetit né puné, konform standardeve
ndérkombétare népérmjet avancimit té kornizés ligjore.
Fugizimin e mekanizmave té bashképunimit me partneret
social, promovimit té dialogut social si dhe ngritja e
kapaciteteve pér Késhillin Ekonomiko - Social.

Fugizimin e organizatave jo geveritare pérmes procesit
té licencimit dhe sigurimit té njé fondi pér financimin

e projekteve pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare (personave té moshuar, personave me aftési

té kufizuar, viktima té dhunés dhe trafikimit). Zhvillimin e
formulés sé financimit dhe grantit specifik pér financimin
e shérbimeve sociale né nivel komunal. Trajtimi dhe ri-
shikimi i skemave té aftésisé sé kufizuar, né pérputhje me
standardet e Organizatés Ndérkombétare té Personave
me Aftési té Kufizuar. Reformimin e sistemit pensional

né Kosove duke pérfshiré aspektet legjislative dhe
organizative, dhe té bashképunimit ndérkombétar dhe
Sigurimin e té drejtave té kategorive té dala nga lufta

me fokus zbatimin e legjislacionit pér kéto kategori.

Pra edhe dy dokumentet Strategjike té Ministrisé
domosdoshmeérisht kané gené né linjé dhe jané hartuar
bazuar né dhjeté objektivat e Programit té Qeverisé sé
Kosovés 2017-2021.

https://mpms.rks-gov.net/épdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
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Sa i pérket shérbimeve sociale né kuadér té mbrojtjes
sociale, shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné
mbrojtjen dhe ofrimin e shérbimeve pér kategori té
ndryshme té personave né nevojé pér mbrojtje sociale,

si¢c pércaktohen né Ligjin pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare.

Politikat e mbrojtjes sociale té zhvilluara né vend nga
Ministria e Punés dhe Mirégenjes Sociale deri mé 2021 tani
mé Ministria e Financave, Punes dhe Transfereve (MFPT)
jane zbatuar nga Qendrat per Pune Sociale (38 gjithsejt,
perfshir Komunen e Prishtines e cila ka 3 njési né kuadér
t& QPS). Deri né vitin 2009 kur edhe jané decentralizuar
shérbimet sociale né nivelin lokal, menaxhimi i QPS-ve ka
gené shumé mé i lehté. Pas decentralzimit dhe bartjes sé
kompetencave né nivelin lokal, situata éshté véshtiresuar,
sepse Komunat e ndryshme kané pas gasje té ndryshme
ndaj problemeve sociale, ka pas mungesé raportimesh

né nivel lokal, mungesé bartjesh informacioneve pérmes
sisitemit té bazés sé té dhénave, laramani né ofrimin té
shérbimeve, tejkalim té kompetencave dhe mosrespektim
té kritereve, pér cka deéshmohet edhe nga raportet e
ndryshme te auditimit te skemes sociale dhe vérejtjeve té
shumeéta te gjetura nga Ministria. K&to shérbime gé nga
themelimi i tyre me jané ballafaquar me probleme dhe
sfida té ndryshme né ofrimin e shérbimeve sociale.2 *

Shérbimet sociale né Kosovés pér orientim kané

dy dokumente kryesore gé udhéhegin vizionin dhe
reformimin e shérbimeve, Strategjia pér Decentralizimin
pér Shérbime Sociale né Kosové pér 2013-2017 dhe
Strategjia Sektoriale e MPMS-sé 2018-2022. Dokumenti i
paré né pérgjithési pércakton si cilat jané shérbimet gé
duhet ofruar grupeve té ndryshme né nivelin individual,
familjar dhe grupeve té cenueshme gé kané pér géllim
uljen e varférisé, rrezigeve té ndryshme dhe integrimit
te grupeve té cenushme né shogéri. Pérpos definimit te
llojeve te shérbimeve ky dokument cakton edhe ndarjen
e pérgjegjésive té institucioneve dhe akteréve relevant né
ofrimin e shérbimeve sociale né Kosové. Pérkundér asaj
qé ka pasur njé avancim té shérbimeve me ligjin 04/1-081
dhe 02/1-17 té shérbimeve sociale dhe familjare ende
ekzistojné pagartési né pérgjegjésiné dhe kompetencat
e institucioneve qé jané pérgjegjése pér shérbime té
caktuara pérfshiré té atyre né nivelin komunal“.

Dokumenti i dyté i Strategjisé Sektoriale 2018-2022
pércakton objektivat gé duhet arritur pér té arritur njé
mirégenie sociale, veganérisht me ofrimin e shérbimeve
pér grupet e ndryshme té cenuara né shogériné

’https://library.fes.de/pdf-files/bueros/kosovo/09743 pdf
*KONCEPT DOKUMENTI PER SHERBIMET SOCIALE DHE FAMILJARE
* KONCEPT DOKUMENTI PER SHERBIMET SOCIALE DHE FAMILJARE

Kosovare. Ky dokument pérpos gé synon té rrisé ofrimin

e shérbimeve pér grupet e cenueshme, synon rritjen
cilésisé sé shérbimeve pérmes intervenimeve specifike né
shérbimet sociale dhe familjare. Ky dokument inkurajon
ofrimin e shérbimeve nga sektori publik dhe ai jopublik.
P&r mé shume

Né aspektin ligjor ligji 02/1-17 pércakton rolet dhe detyrat
e nivelit gendror gjegjésisht t& ministrisé dhe komunave
né raport me ofrimin e shérbimeve sociale, ku ceket
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve sociale éshté
Ministria pérkatés.

Pér me shumé ligji pér nr. 03/L-040 pércakton

poashtu cek se komunat jané pérgjegjése pér ofrimin
e shérbimeve sociale: pérkujdesja ndaj fémijéve,
shérbimeve familjare dhe sociale, pérkujdesja pér
grupe té cenueshme, strehimi familjar, kujdesi ndaj té
moshuarve etj. Pér mé shumé Ligji pér Shérbimet Sociale
dhe Familjare, Ligji pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje
dhe Kodi i Drejtésisé pér té Mitur pércakton Qendrén
pér Puné Sociale (QPS)si autoritet kryesor komunal pér
ofrimin e shérbimeve sociale dhe ofrimit té shérbimeve
sociale t€ pérkujdesjes gé ndérlidhen me mbrojtjen e
individit, grupit dhe familjen.

Pérkunder ligjeve té pérmendur sipas Koncept Dokumentit
pér Shérbimet Sociale dhe Familjare ky decentralizim nuk
ka gené edhe aq i suksesshém dhe disa nga céshtjet e
pérmendura jané: komunat nuk kané plane strategjike
vetanake pér pérmirésim té shérbimeve saciale; rritja e
financimit té shérbimeve sociale né nivelin komunal varet
nga vullneti politik dhe jo nga ndonjé mekanizém i rregullt
financiar; QPS nuk kané rritur numrin e punétoréve, ato
kané probleme edhe né zévendésim té personelit gé
pensionohet; komunat nuk kané krijuar marrédhénie me
0JQ-té e ndryshme gé ofrojné shérbime sociale; komunat
nuk sigurojné kapacitete gé ofojné trajnime pér stafin e
QPS; popullata nuk ka informata pér shérbimet gé ofrohen
né QPS; céshtja e pagesés sé strehimit familjar ka mbetur
e pazgjidhur né shumé komuna pas decentralizimit ku
vetem disa Komuna i pérkrahin familjet strehuese; nuk ka
gartési né monitorimin e punés sé QPS, ka probleme né
raportim té dhénave, si dhe shumé sfida tjera gé presin

zgjidhje.

—



Vleresimet e mehershme pér sherbimet sociale

Té gjitha vlerésimet gé jané béré jané kryesisht

té fokusuara né vlerésimin e punés sé ofrimit té
shérbimeve nga QPS. Né njé raport té Save the Children?
né nivelin gendror éshté MPMS gjegjésisht MFPT gé ka
pérgjegjésiné e monitorimit, inspektimit dhe vierésimit té
shérbimeve sociale né Kosoveé. Kjo ministri e ka edhe njé
njési t& Monitorimit dhe Inspektimit té Shérbimeve Social

dhe Familjare.

Kjo njési i ka té pércaktuar disa detyra té pérgjithshme
nga ligji Nr. 02/L-17 por sipas raportit té njéjté mungojné
dispozita specifike pér monitorim dhe vlerésim dhe se
detyrat dhe pérgjegjésite e stafit gé punojné né kété njési
nuk jané té artikuluara né forme té qarté, gjé gé sipas
tyre e pengon progresin e monitorimit dhe vlerésimit né
nivelin gendor.

Referuar té njéjtit raport éshté theksuar se QPS-té kané
njé sistem funksional pér dokumentim dhe mbledhje té
té dhénave pér pérfituesit e tyre gé béhen né formular
té standardizuar té cilét edhe raportojné né periudha

té rregullta né Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe
Mirégenje Sociale.

Problemi sipas tyre géndron se stafi i QPS-sé dhe DKSHMS
kané gasje té kufizuar né sistemin elektronik dhe nuk

ka mekanizma qé verifikojné saktésiné e dhénave té
futura né sistem. Pér mé shumé i gjithé ky grumbullim i
té dhénave jo domosshmeérisht analizohet pér té ofruar

orientim dhe/apo pér tu pérdorur pér pérmirésimin e
shérbimeve gé éshté njé problem pothuajse né té gjitha
institucionet publike té vendit toné.

N& njé analizé té vitit 2020 gé bén njé vlerésim té
shérbimeve sociale gjaté pandemisé® konstatohet se
procesi i decentralizimit i paraparé me ligj dhe strategji
né 7 komunat ku éshté béré vlerésimi nuk ka ndodhur
ende. Ky raport konstaton se gjendja né shumicén e

QPS éshté véshtirésuar edhe mé shumé pér shkak té
situatés me pandeminé COVID-19. Mé tutje raporti i njéjté
konstaton se edhe mosaprovimi i draft ligjin pér financat
publike te nivelit lokal nuk ka mundésuar sistemin e

granteve pér shérbime sociale.

Né pérgjithési kapacitetet komunale mbesin té dobéta
pasi nuk ka vlerésim té mirefillté té nevojave té
pérdoruesve dhe grupeve vulnerabile gé rezulton me
mungesé té njé planifikimi té mirefillté financiar. Njé
problem tjetér i identifikuar né kété raport jané edhe
mungesa e stafit profesional me profil t& punonjésve
shéndetésor né nivelin e drejtorive komunale pér

mirégenje sociale.

Njé raport tjetér mbi vlerésimin e sistemit té mbrojtjes
saciale né Kosové nga Banka Botéore né 2022” konstaton
se decentralizimi i ploté ende nuk ka ndodhur dhe ka
njé diskrepancé né mes té asaj se si duhet té tjeté
(aspektit ligjor) dhe si éshté né realitet. | njéjti raport pér

5 https://kosovo.savethechildren.net/sites/kosovo.savethechildren.net/files/library/PolicyBrief-ALB_0.pdf
5 https://eurochild.org/uploads/2021/04/Raporti-i-Monitorimit-2021-Eng.pdf
7 https://documentst.gorldbank.org/curated/en/099255003172230352/ pdf/P176230099581a01a099140dad12d38bal4.pdf
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mé shumé konstaton se njé buxhet i vogél ndahet pér P&r mé shumé situata me COVID-19 ka rénduar edhe

shérbime sociale né krahasim mé shumén e shpenzuar shumé punén e QPS-ve. Né njé studim tjetér pér ndikimin
pér transfereve me para. E gjithé kjo shkakton gé e pandemisé nga instituti GAP™ QPS-té edhe pse me
shérbimet sociale té kené mé shumé rol reaktiv se sa kapacitete té reduktuara kané punuar né distribuimin
proaktive shembull né parandalimin e varférisé apo e Pakos Emergjente Fiskale e cila duket se ka rénduar
problemeve té tjera. Shumica e shérbimeve sipas kétij ofrimin e shérbimeve sociale. | njéjti studim konstaton
raporti inciohen nga organet e drejtésisé dhe policisé. mungeseén e stafit profesional né nivele komunale té

DKMS. Qendrat gjaté kesaj périudhe jané té stérngarkuara
shembull ceket se njé rast kur njé punéstor social ka
menaxhuar 230 raste qé éshté jashté ¢do standardi.
Shembull né muajin maj té vitit 2021 né krahasim me
muajin mars 2020 numri i familjeve né asistencé sociale
€shté rritur pér 666 familje™.

Né njé raport tjetér nga OSBE® gé bén vlerésimin e
kapacitetve té QPS né Kosové bén disa konstatime té
réndésishme gé konfirmojné gjetjet né raportet e tjera.
Ndér té tjera ky raport konstaton sikurse edhe raportet e
tjera se shérbimet sociale dhe familjare nuk prioritizohen
nga komunat gé pércillet edhe me ngecje né zbatim té
ligjeve pér shkak té mungesés sé buxhetit dhe stafit
adekuat pér ofrim té shérbimeve té specifikuara me ligj.
MEé shumé se gjysma e QPS né kontekstet ku funksionojné
nuk kané gasje né shérbime specifike si késhillim pér
fémijé me sjellje problematike apo edhe pér prindeér,
mungesa té kujdesit ditor si dhe strehim pér fémijét me
aftési té kufizuar ose fémijé pa pérkujdesje té prindit.

Té gjeturat e Raportit té vlerésimit mbi , POLITIKAT E
PUNESIMIT DHE MIREQENIES SOCIALE NE KOSOVE, 2017*
tregojné se politikat e punésimit dhe mirégenies saciale
zéné vend té konsiderueshém né dokumentet strategjike
dhe programet e geverive, por zbatueshméria e tyre
éshté ende né nivel té ulét. Disa nga shkaget pér nivelin
e ulét té zbatueshmérisé sé masave té ndérlidhura

me punésimin dhe mirégenien sociale kané té béjné

me jostabilitetin institucional, ndérrimet e shpeshta

né krye té institucioneve vendimmarrése si pasojé e
zgjedhjeve té parakohshme, mungesa e vullnetit politik,
mos harmonizimi i aktiviteteve dhe objektivave me
ndarjet buxhetore dhe presioni nga grupe té caktuara té
shogérisé

8 https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/alb_analiza_e_nevojave_per_kapacitetet_e_gendrave_per_pune_
sociale_ne_kosove_ne_fushen_e_promovimit_dhe_mbrotjes_se_te_drejtave_te_femijeve.pdf

9 http://www.kec-ks.org/wp-content/uploads/2020/08/Raport-vler’sC3%ABsimi-p%C3%ABr-Politikat-e-Pun%C3%ABsimit-dhe-
Mir%C3%ABgenies-Sociale-n%C3%AB-KosovsC3%AB. pdf

0 https://wwwi.institutigap.org/lajme/2691

" https://www.evropaelire.org/a/pandemia-rrit-varferine-/30637218.html
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Prishtina, konteksti socio-ekonomik

Sipas regjistrimit té fundit né Kosové né vitin 2011 nga
1.739.825% banoré né Kosové 198.897 apo 114% té banoréve
jetojné né Prishtiné. Nga 293.070 ekonomi familjare 40.292
apo 13.7% té ekonomive familjare jetojné né Prishtiné. Sa i
pérket distribuimit rural 55.000 jetojné ne vise rurale apo
17.6% né 9.700 ekonomi familjare.

Sa i pérket koncentrimit t& banoréve né viset rurale mé
shumé se gjysma e tyre jetojné né Cagallavicé, Kolovicg,
Barilevé, Nénté Jugovig dhe Prugovc. Ka pasur kontestime
té ndryshme té kétij regjistrimi me njé anim gé popullata
né Prishtiné éshté me e madhe se e raportuar né kété

regjistrim®.

Sipas disa vlerésimeve kéto té dhéna nuk pérputhen

me té dhénat pér shpenzimine energjisé sé shpenzuar,
furnizimit me ujé, regjistrimin e veturave, ku sipas disa
vlerésimeve sygjerojné se né Prishtiné jetojné 450.000
banore™. Pra nése éshté i sakté ky konstatim atéheré kjo
sjell apo ka sjellur me vite probleme té shumta gé mund
té ndikojné né planfikim té shérbimeve dhe ndarje té
buxheteve gé ndérlidhen me numrin e banaréve. Sipas
té njéjtit dokument, projektimet gé ndérlidhen me rritjen
mesatare té popullatés dhe trendet e migrimit, Prishtina
né 2022 do té keté 622.000 banoré. Njé fenomen tjetér gé
karakterizon gytetet Kosovare pérfshiré edhe Prishtinén

2 AKS regjistrimi i popullatés

éshté migrimi nga viset rurale gé réndon shérbimet
publike, pérfshiré edhe ato sociale. Prandaj nése mirret
parrasysh numri i punétoreve social né Prishting pér
numer té banoréve éshté shumeé me e ulté se sa né
vendet e tjera shembull né SHBA ku vlerésohen se jané
183 punétoré social pér 100.000 banoré®.

Sipas statistikave né Kosové niveli i papunésisé ishte dikur
rreth 25%" por me ndikimin e pandemisé éshté rritur

né 271%". Gjaté pandemisé sipas Agjencisé sé Punésimit
té Republikés sé Kosové (APRK) ka pasur njé rritje té
punékérkuesve pér shkak té masave té miratura nga
geveria® dhe beneficioneve pér kété popullaté.

Né kété studim nga Instituti GAP Prishtina renditet e 11
nga té gjitha komunat me numrin e punékérkuesve gé jo
domosdoshmeérisht paraget shkallén reale té papunésisé.
Pasi éshté gyteti mé i madhe né Kosové, Prishtina ka
shkallé mé té larté té migrimit nga qytete dhe zona

té tjera rurale té Kosovés. Shembull né njé studim me
popullaté té randomizuar né vitin 2022 afér gjysma e
popullatés sé intervistuar né Prishting jané té lindur

jashté Prishtinés®.

18 Musaj, M. (2015). Kosovo 2011 census: Contested census éithin a contested state. Contemporary Southeastern Europe, 2(2), 84-98.
http://www.contemporarysee.org/sites/default/files/papers/musaj_kos_census.pdf

" https://prishtinaonline.com/uploads/prishtina_pzhk_2012-2022_shqip%20(1).pdf

" https://cdn.ymaws.com/www.naswca.org/resource/resmgr/imported/opinion_mace_10_13.pdf

' https://ask.rks-gov.net/sq/agjencia-e-statistikave-te-kosoves/add-neés/anketa-e-fugise-punetore-afp-tm1-2021

"'Anketa e Fugisé Punétore TM2 2020, Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK). Burimi: https://bit.ly/3vzsT9g; “Bruto Produkti Vendor

TM3 2020," ASK. Burimi: https://bit.ly/2PFDS1U

8 https://wwwi.institutigap.org/documents/50694_T%C3%AB%20papun%C3%AB%20n%C3%AB%20pandemi.pdf

¥ Studimi Manifesta 2022 i papublikuar
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Ceshtjet shendetesore

Pérkundér asaj qé ligjérisht né Kosové sigurimet publike
shéndetésore konsiderohen si e drejté themelore
njerézore gé nga 2004 Kosova nuk sigurime publike
shéndetésore®. Né 2014 geveria ka aprovuar ligjin pér
sigurime shéndetésore me qéllimin pér krijimin programit
pér sigurime shéndetésore ajo ende nuk éshté jetésuar
né 2022. Kjo gjendje véshtiréson gasjen pér shérbime

té caktuara shéndetésore pér njé pjesé té caktuar té

popullatés sé Kosovés qé jeton né varféri.

Shérbimet né nivel parésor jané shérbimet gé financohen
dhe menaxhohen nga niveli komunal né Kosove.
Shérbimet parésore supozohen té jené pararendés té
shérbimeve shéndetésore né Kosové né ményré qgé té
zvogeélojé ngarkesén né shérbimet dytésore dhe tretésore
shéndetésore né Kosove.

Shumé hulumtues dhe zyrtaré pajtohen se kjo nuk éshté
duke u realizuar né masé té déshiruar pasi ka njé déshtim
né ndryshim té géndimeve dhe sjelljeve té krijuara nga
sistemet e kaluara. Shumé pacienté kérkojné shérbime
specialistike né vend té shérbimeve né nivelin parésor.

Nga shérbimet né nivelin e mjekésisé familjare shembull
né komunén e Prishtinés mund té pérfitojné kéto
shérbime: mbrojtja shéndetésore e fémijéve, mbrojtja
shéndetésore e gruas, mjekésia interne, oftalmologjia,

ORL, dermatologji, stomatologji, mjekésia e punés,
dispanseria e sémundjeve té mushkérive, sociolog dhe

D https://borgenproject.org/healthcare-in-kosovo/

shérbime té reumatologjisé. Pérpos asaj Qendra Kryesore
e Mjekésisé Familjare ofron shérbime laboratorike,
shérbime radiologjike diagnostifikuese, EKG dhe ultrazé.
Nga studimet e méhershme né Kosové éshté gjetur se
banorét e viseve rurale, posagérisht graté, kané gasje mé
té limituar né shérbimet shéndetésore?.

Pér mé shumé i njéti studim ka konstatuar se pérpos
gasjes banorét né viset rurale kané mé pak informaté
pér té drejtat e tyre ligjore pér kujdes shéndetésor dhe
kané vlerésojné meé negativisht marrédhéniet e tyre me
ofruesit e shérbimeve shéndetésore né Kosove.

Sa i pérket pérshtatshmérisé sé vendndodhjes sé
gendrave té mjekésisé familjare 40% té respondentéve
né njé hulumtim né Prishtiné kané théné se éshté e
papérshtatshme pér shkak té distancés por kané gené té
kénaqur me kohézgjatjen e pritjes pér té vizituar mjekun
né kéto gendra®.

2'https://womensnetwork.org/wp-content/uploads/2018/12/RrGGK_Raporti-per-kujdes-shendetesor_2016.pdf
2 https://www.gkmf-pr.org/repository/docs/kenagshmeria_2015.pdf
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Edukimi

Sikurse shérbimet shéndetésore po ashtu edhe edukimi
éshté obligativ pér ¢do gytetar té Kosovés. Rreziku mé i
madh gé i kanoset familjeve me té hyra té ulta ekonomike
dhe gé jané pérfitues té shérbimeve sociale pérfshiré
asistencén sociale éshté braktisja e shkollés nga fémijté.

Né njé raport té statistikave arsimore né komunén e
Prishtinés? theksohet se né vitin 2019, 290 fémijé kané
braktisur shkollat ku 289 prej tyre kété e kané béré pas
klasés 9.

Grupet mé té rrezikuar nga braktijsa e shkollés sipas kétij
raporti jané fémijté e komunitetit RAE, vajzat shtatézéna
apo té martuara, fémijté gé kontribuojné né ekonoming
familjare me punén e tyre dhe fémijét e trafikuar. Poashtu
né kété raport theksohet se faktorét tjeré qé kontribuojné

né braktisje jané: problemet familjare, ekspozimi ndaj
skenave té dhunés né familje dhe gjendja e réndé
ekonomike né familjet e tyre.

Duket se té gjitha kéto pérshkrime té dhéna pérshtaten
me profilin e pérfituesve té shérbimeve sociale. Kjo
situaté pér kété popullaté mendohet té keté gené mé e
réndé gjaté pandemisé edhe pse ende nuk kemi statistika
per nivelin e braktisjes sé shkollave nga nxénésit gjaté
pandemisé.

Por njé gjé éshté e sigurté se sikurse e gjithé popullata e
nxénésve edhe grupet e margjinalizuara jané ballafaquar
me humbjen mésimore gjaté pandemisé COVID-19 e cila

mund té keté efekte afatégjate né té ardhmen e fémijéve.

Problemet e shéndetit mendor

Pér shkak té presioneve té ndryshme sociale dhe
ekonomike si papunésia®, problemet financiare?,
sémundjet kronike?, dhuna né familje?, nuk éshté e rrallé
qé pérdoruesit e shérbimeve sociale té ballafagohen me
njé rritje té stresit, ankthit dhe rreziku pér depresion.

Pér mé shumé edhe personat gé kané probleme té
shéndetit mendor jané shpesh pérfitues té shérbimeve
sociale pér shkak té pasojave fizike, sociale dhe
ekonomike té disa ¢rregullimeve kronike psikiatrike.

% https://prishtinaonline.com/uploads/raport_statistikor_i_nxenesve_te_arritur_per_tre_nivelet_e_arsimit_parauniversitar_per_

vitin_shkollor_2018-2019.pdf

% Paul, K. I, & Moser, K. (2009). Unemployment impairs mental health: Meta-analyses. Journal of Vocational behavior, 74(3), 264-282.
% Kiely, K. M., Leach, L. S, Olesen, S. C., & Butteréorth, P. (2015). Hoé financial hardship is associated éith the onset of mental health
problems over time. Social psychiatry and psychiatric epidemiology, 50(6), 909-918.

% \erhaak, P. F, Heijmans, M. J., Peters, L., & Rijken, M. (2005). Chronic disease and mental disorder. Social science & medicine, 60(4),

789-797.

Z Trevillion, K., Oram, S., Feder, G., & Howard, L. M. (2012). Experiences of domestic violence and mental disorders: a systematic revieé

and meta-analysis. PloS one, 7(12), e51740.
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Metodologjia

Mostra

Sipas projekt propozimit té dorézuar jané synuar té
intervistohen té gjithé pérfituesit e shérbimeve sociale
nga QPS pérfshiré njé anétaré tjetér té familjes.
Pérfituesit jané kontaktuar nga intervistuesit pérmes
telefonit pasi jané marré numrat e telefonit nga zyrtarét
e QPS, pasi gé éshté léné data dhe ora e intervistimit
intervistat jané zhvilluar né shtépité e pérfituesve.

Né total jané intervistuar 1093 kryefamiljaré nga 1700
familje né total.

Te dhénat demografike

Sa i pérket pérfituesve apo kyrefamiljaréve gé kané
pérfituar nga skema sociale né total jané intervistuar
1093 kryefamiljaré/e. Sa i pérket intervistave 78% (775)
jané pérfunduar né vizitén e paré, 10.7% (106) jané kryer
né vizitén e dyté dhe 11.3% (112) né vizitén e treté. 97.81%
(972) prej tyre kané raportuar se flasin shqip kryesisht né
shtépi, 1.51 (15) flasin gjuhén boshnjake dhe 0.2% (2) né
gjuhén turke.

per té gjithe anétarét e familjeve té intervistuara

N& total né familjet e intervistuarve kané 474% (1601)

meshkuj dhe 52.6% (1776) femra, pak mé shumé se gjysma

e tyre 54% (1824) jané djali/vajza e kryefamiljarit/es té
intervistuar, 17.7% (598) gruaja apo burri i krefamiljarit/
es. Nga té gjithé anétarét 36.51% (1233) jane té martuar,
544% (1837) asnjéheré té martuar, 1.3% (44) bashkéjetesg,
2.93% (99) té divorcuar, 3.85% (130) i/e vejé dhe 1% (34)

té ndaré. Shumica dérmuese e familjaréve jané té lindur
né Kosové 974% (3288) dhe 2.84% (89) jashté Kosovés.
98.7% (3333) jané té konfesionit Islam, .3 (3) musliman

Shiit, .03% katolik. Sa i pérket statusit té punésimit té

papuné jané 50.8% (1717), nxénés/student 32.5% (1099), nuk
mund t& punojné pér shkak té paaftésisé 2.22% (75), né
pension 1.66% (56), familje me kohé té ploté pérgjegjésé
pér mirémbajtjen e shtépisé 4.3% (144), tjetér 71% (238),
refuzojné té pérgjigjen 11% (36), punojné né biznes
familjar .03% (1), té vetépunésuar .25 (8).

—



Pyetesori

Pérpilimi i pyetésori ka gené njé proces iterativ ku
propozimi i pyetésorit éshté béré nga autori i paré i
raportit dhe pastaj éshté diskutuar mé DMS dhe zyrtarét
e QPS né dy takime té ndara.

Pyetésori final ju éshté dérguar né emaill dhe pas
kometeve té fundit éshté finalizuar verzioni i pérdorur né
kété studim. Forma pérfundimétare e pyetésorit éshté
béré mé njé punétori ku éshté prezantuar pyetésori para
zyrtaréve té DMS dhe stafit t& QPS né Prishtiné. Pyetésori
ka pasur 2 seksione kryesore te cilat mé pas jané ndaré
né nénseksione.

Pjesa e paré e pyetésorit dedikuar kryefamiljarit/es
éshté pérbéré nga shénimet demografike pér té gjithé
anétarét e familjes, pyetjet e tjera kané gené té grupuara

Analiza e dhénave

Shumica e té dhénave té prezantuar né kété raport jané
té dhéna deskriptive gé tregojné né pérgindje té gjeturat
per pyetjet e parashtruara.

Prezantimi | dhénave

Raporti ka njé logjiké lineare ku né fillim do té
prezantohen té dhénat deskriptive té raportuara nga
kryefamiljarét dhe mé pas nga anétari i dyté i familjes.
Pér tu pasuar me diskutim dhe rekomandime.

pér ¢céshtjet shéndetésore pérfshiré shéndetin mendor,
edukative dhe né raport me nevojat e tyre. Pyetésori
éshté zbatuar né formé elektronike duke pérdorur
aplikacionin COBO gé mundéson plotésimin e pyetésoréve
pa lidhje té internetit.

Administrimi i pyetésorit ka zgjatur mes 20 deri né 40
minuta varésisht nga niveli i edukimit té pérfituesve dhe
gjendjes sé tyre shéndetésare. Intervistuesit mé paré
jané trajnuar né administrimin e pyetésorit dhe gasjen gé
duhet té kené né kontaktin e paré, gjaté, pérfundimit dhe
eventualisht pas pérfundimit té vlerésimit.
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Nga figura 1 shumica e pérfituesve jetojné né qytet
T4.22% (737), 22.77% (236) né fshat dhe 2% (20) né rajon
té pazhvilluar. Krahasuar me te dhénat statistikore pér

nga numri i familjeve gé jetojne ne qytet dhe né fshatra,

numri i pérfituesve nga skema e ndihmés sociale éshté
rreth 5% mé i madh né zonat rurale.

Né figurén 2 anketuesit kané vlerésuar dukjen e jashte té
shtépisé sé familjes 404% (401) shtépi e vjetér né gjendje
relativisht té miré, 151% (150) shtépi e shkatérruar, 2316%
(230) jetojné né shtépi né gjendje té miré, 1813% (180)

né apartament banesor dhe .81% (8) né akomodim pér
refugjaté (kamp/ndértesé e adaptuar).
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Shérbimet shéndetésore dhe gasja né shérbime né shéndetésore

Né kété seksion do té prezantohen té dhénat pér tyre 40.2% (399) kané deklaruar se distanca éshté 1-3 km,
deklarimet e kryefamiljarévé né raport me gasjen né pasuar nga mé pak se 1km 36.66% (364), 3-5 km 14.9%
shérbime shéndetésore dhe céshtjet shéndetésore té (148), mé shumé se 10 km 4.93% (49) dhe 5-10 km 3.32%
pérjetuara nga familjet. Né Figurén 3 né pyetjen pér (33).
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Figura 4 paraget distancén e pérfituesve prej spitalit mé mé shumé se 10 km larf QKUK, diku rreth 10% (96) mé pak
té afért gé me kété rast referené ka gené Qendra Klinike ~ se 1km, 27% (266) 5-10 km, 23.5% (234) 3 deri 5 km dhe 19%
Universitare e Prishtings. Diku 21% (208) pérfitues e kané (189) 1 deri né 3 km shih Figurén 4.
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Figura 5 paraget distribuimin e pérgjigjeve pér aférsiné 10 km, 8.9% (88) 3 deri né 5 km, 35.2% (350] 1 deri né 3 km
e barnatoreve, 8.5% (85) persona kané raportuar se dhe shumica 44% (436) mé pak se 1km.

barnatoren mé té afért e kané mé shumeé se 10 km e qé

kryesisht jané pérfitues nga zonat rurale, 345 (34) 5 deri

Mé shumé se 10 km -
S
i 510 km
©
o
5] 3-5km 886 % (E3)
o e
o .O
2 &
L < T T T T T
@) 10 20 80

Respondentét jané pyetur nésé ndihen té sigurté né lidnje  shérbime shéndetésore né rast nevoje dhe 12.3% (229)
me mbrojtjen shéndetésore dhe se a besojné se do té kané théné jo dhe 2.2% (22) kané refuzuar té pérgigjen né

marrin shérbime nése ju nevojiten. 85.5% (849) té tyre pyetjen e parashtruar shih Figurén 6.
jané pérgjegjur pozitivisht se besojné sé mund té marrin
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Mé shumé se dy e treta e kyefamiljaréve kané deklaruar pér ndonjérin nga anétarét e familjes, 76% (755) kané
se né 12 muajt e fundit kané gené né njé situaté ku nuk théné po, ndérsa 23.5% kané deklaruar se nuk kané pasur
kané mundur té blejné ilacet e pérshkruara nga mjeku kési situate.
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Mosmundésia pér té bleré
ilace né 12 muajt e fundit
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Sa i pérket pyetjeve mé té rénda té pérjetuara né 12

muajt e fundit ka pasur njé varg pérgjigjesh té ndryshme
nga kryefamiljarét sémundja mé e shpeshté e pérmendur
ka gené ftofja 24.5% (343), gripi 15.6% (155), COVID-19 6.5%

Problemet psikologjike

Sémundjet mé té rénda té pérjetuara nga
anétarét e familjes né 12 muaj e fundit

Figura 8
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(64), problemet psikologjike 4% (40), dhimbje né shpiné/
gju 3.3% (33), pneumoni 1% (10), Iéndime .9% (9), helmime 1
(1) dhe 29.81% (296) té tjera shih figurén 8.
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covid19 | [N
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Pyetja pasuese pas asaj cila ka gené sémundja mé

e réndé e pérjetuar nga ndonjé anétar i familjes,
kryefamiljarét jané pyetur nése ata kané vizitur mjekun
9.5% (94) prej tyre kané théné jo dhe 874% (868) kané
théné po dhe 31% (31) kané refuzuar té pérgjigjen. Mé
tutje pérgindja e respondentéve qé kané théné se

nuk kané shkuar te mjeku jané pyetur pér arsyet e

10 20 80

mosshkuarjes tek mjeku 404% (38) kané théné se nuk
mund té pérballojné pér té paguar shérbimet mjekésore
pasi jané shume té shtrenjta, pasuar me 28.8% (27) qé
kané théné se kané pritur té shérohen veté si arsye e

moshkuarjes dhe pérgjigjet e tjera té prezantuar né
Figurén 10.
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Kryefamiljarét jané pyetur nése a kané pasur ndonjé té
sémuré nga familjarét e tyre nga uria sepse nuk kané
pasur mundési té blejné ushrim té mjaftueshém pér ta

pérgjigjet kané gené si né vijim: 704% (699) asnjéhere, njé
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heré 735% (73), disa heré (2-3) 10.6% (105), shumé here (4
apo mé shume heré) 78% (77) dhe 3.9% (39) refuzojné té

pérgjigjen.



Gjendja shéndetésore e té gjithé anétaréve té familjes vierésuar nga kryefamiljari

Figura 11 paraget pérgindjen pér pérshkrimin e gjendjes
shéndetésore té gjithé anétaréve té familjes, shumica
384% (1332) kané théné se gézojné shéndet shumé té

mire, 27.8% (966) té miré, 9.9% (343) té kénagshém, 19.5%

(692) té keqe dhe 3.3% (114) shumé té keq. Kryefamiljrét
kané deklaruar se 26.9% (932) anétaré té familjes kané

sémundje kronike dhe 9.7% (337) anétaré kané gené té

infektuar me COVID-19 (deri néntor 2021).
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Figura 11 paraget pérgindjen pér pérshkrimin e gjendjes
shéndetésore té gjithé anétaréve té familjes, shumica
384% (1332) kané théné se gézojné shéndet shume té

miré, 27.8% (966) té miré, 9.9% (343) té kénagshém, 19.5%

Vaksinimi

Sa i pérket vaksinimit kjo éshte pyetur pér ¢cdo anétaré
mbi moshén 14 vjegare kryefamiljarét kané théné se 851%
(1848) kané marré té gjitha vaksinat, 2.8% kané théné se i
kané marré disa prej tyre, 6% (131) nuk kané marré vaksina
dhe 6.2% (133) nuk dijné ose refuzojné té pérgjigjen. Mé
tutje kryefamiljrét gé kané théné se anétarét nuk jané té

vaksinuar jané pyetur pér arsyet e mos vaksinimit: 16.7%

20 30

(692) t& kege dhe 3.3% (114) shumé té keq. Kryefamiljrét
kané deklaruar se 26.9% (932) anétaré té familjes kané

sémundje kronike dhe 9.7% (337) anétaré kané qené té

infektuar me COVID-19 (deri néntor 2021).

(32) kané théné se vaksinimi nuk éshté i réndésishém,
194% (37) nuk ka gasje né shérbime, 6.3% (12) nuk jané
pérkujtuar pér obligimin e vaksinimit, 79% (15) vaksinimi
nuk ka gené falas, 35% (67) kané dhéné arsye tjetér gé
lidhen kryesisht me mungesé té informatés dhe 14.9% (28)
kané refuzuar té pérgjigjen.



Edukimi dhe gasja né edukim

Anétarét né grup moshén 3-22 vjeg

Né total kané gené 79.3% (1659) anétaré té familjes né
moshé 3 deri 22 si moshé potenciale pér arsimim, nga ky
numér né total 261% (433) té tyre kané deklaruar arsye té

ndryshme pér mosvijim té ndonjé formé té arsimimit té
paragitur né figurén 12.

Nga figura mund té vérehet se aryeja kryesore e
mosvijimit té ndonjé forme té edukimi éshté kostoja

e larté e shkollés/edukimit (pagesa, transporti, libra)
familjet né SNS lirohen nga pagesa dhe librat ju jepen
falas, transporti éshté vetem problem ne disa raste
43.65% (189). Ndérsa nga ata qé vijojné shumica dérmuese
94.2% (1150) frekuetojné shkolla/institucione publike, 5.2%

(63) shkolla/institucione private, 016% (2) shkollé speciale,
016% (2) shkollé fetare dhe 0.3% (4) tjetér.

Kryefamiljari éshté pyetur poashtu pér vijimin e rregullt
t@ institucionit edukativ (parashkollor, fillor, mesém,
universitar), 98.5% (952) kané théné se shkojné cdo dité,
mungon mé shume se 4 dité né muaj .5% (5), mungon
njé heré né javé .9% (9). Figura 13 paraget distancén e
shkollés apo institucionit edukativ gé e ndjek, shumica
dérmuese e kané mé pak se 1km 43.3% (418), 1-3 km
33.8% (327), 3 deri 5 km 13.2% (128), 5 deri 10 km 5.6%
(54). Shumica e tyre né institucionin edukativ shkojné né
kémbé 711% (687) dhe 279 (270) me autobus/minibus.

Tietér
Shqgetésimet né lidhje me siguriné
Sémundja

Probleme me gjuhén

Nuk ka dhéné provimin e hyrjes
ose ka déshtuar né nivelin e méparshém

Nevoja pér té punuar ka gjetur njé puné
Mungesa e dokumenteve personale
Martesa

Largésia nga shkolla

Kostot e larta té shkollés
(pagesa, transport, librq, etj.)

Arsyet e mosvijimit té shkollimit apo edukimit

I 5.4 % 1)

| ce8% 2
5.08% (22)

046% (2)
B 2%
B cs0%m)
| cs%2
[ e
| oso%m

e —

N Konsiderohet se &shté mjaft i arsimuar I 0.89% (8)
© Eshté ngacmuar (bullied) ose o (a1
::;3) abuzuar nga nxénés té tjeré né shkollé I 052%
[ T T T T T T
0 10 20 30 50
N
D .CEI
)
= O
T ™ Refuzoj/nuk e di |((ﬂD
X
> D
S 5 Nga5dering10 km. - GO6 % (74)
= g
c
S Nga 3 né 5km. | 9825 % (4
S a
S ‘= Ngalderin3km. ] 901 % (408
£ 2
m ) s s
o o S Méshumé se 10 km. - 44 % (80)
- O X
S s Mé pak se 1k 2.51% 519
S5 8 5 & pak se 1km. S % (B
2.2 <
i O o T T T T



Grup mosha 19-28 vjec

Nga 370 anétaré té késaj grup moshe 97% (359) mund té
shkruajné dhe lexojné dhe 3% (11) nuk mund té shkruajné
dhe lexajné. Sa i pérket edukimit té tyre Figura 14 bén
pérmbledhjen e edukimit mé té larté té pérfunduar,

shumica kané té pérfunduar gjimnazin 26.2% (97),
pasuar nga shkolla e mesme e ulté 181% (87), shkolla e
mesme profesionale 176% (65), 151% (56) universiteti i
papérfunduar dhe vetém 3.8 (14) persona me universitet
té pérfunduar. Vetém 18.9 (70) jané duke ndjekur ndoné

Universiteti dhe arsimi i métutjeshém
Universitetii papérfunduar

Shkollé e mesme profesionale/teknike/arte

Shkolla speciale pér
persona me aftési té kufizuara

Shkolla e mesme e papérfunduar
Nivelil larté (5-8)

Niveli fillor (1-4)

Niveli l larté | papérfunduar
Giysmé-Universiteti (2 viet)
Gjimnazi

Asnijé, niveli fillor i papérfunduar

formé té edukimit pas moshés 18 vjecare.
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Edukimi mé i larté i pérfunduar pér anétaré

té grup moshés 18-29 vjec

Figura 14

Kultivimi i peméve/perimeve dhe blegtoria

4 pyetje té radhés jané vendosur né pyetésor pér té paré
nése ka familje gé jané duke kultivuar perime, pemé apo
mirren me blegétori pérfshiré mbajtje té pulave, pér té
paré potencialin e subveniconimeve potentciale né kéto
prodhimtari.

Né pyetjen nése jané duke kultivuar perime 10.5% (104)
kané deklaruar se jané duke kultivuar, pothuajse e njéjta
pérgindje ka gené edhe pér fruta 10.2% (101), mé pak kané
qené pér qumésht dhe produkte té qumshtit 2.55 (25) dhe

© 10 20 80

1% (10) kané théné se prodhojné prodhime mishi dhe 4%

(39) prodhojné vezé. Té gjitha kéto pyetje kané gené nése
jané duke kultivuar pér pérdorim vetanak e jo pér shitje.

Pothuajse té gjithé ata gé jané deklaruar se jané té
pérfshiré né ndonjérén prej aktiviteteve té pérmendura
Mé Sipér jetojné né viset rurale té Prishtinés.



Té hyrat mujore dhe céshtjet financiare

Tabela 1bén njé pérmbledhje té disa pyetjeve pér géshtjet
financiare nga tabela mund té vérehet se shumica e
familjeve gati 80% (792) kané deklaruar se né muajin

e fundit kané pranuar né mes 101 deri 300 euro ku 62%
(611) kané théné se shuma e pranuar ka gené e njéjté si

muajin e kaluar ndérsa 28% (274) té respondentéve kané

deklaruar se kané pranuar mé shumé se muajt e kaluar
dhe dikur rreth 10% (103) kané théné se ka gené mé pak
se muajin e kaluar. 19% (191) té kryefamiljarévé kané théné
se kané llogari kursimi dhe 12.6% prej tyre kané théné se
kané karté debiti pér pagesa dhe 11.8% té tyre kané béré

transfer bankare gjaté muajit té fundit.

Tabela 1- Shuma e té ardhurave né muaj dhe shérbimet bankare

Pyetja Pérgjigjet % (n)
Shuma e té ardhurave [trasnferimeve) gé 501-1000 euro 0.5% (5)
familja e juaj ka marré (neto) gjaté muajit
té fundit? 301 - 500 euro 3.32% (5)
101 - 300 euro 79.8% (792)
1-100 euro 16.3% (182)
Krahasuar me muajt e vitit té kaluar, té Refuzoj /Nuk e di 5% (5)
ardhurat/transferiemt e marra gjaté muajit
té fundit jané Njéjté me muajt e kaluar 61.5% (611)
Mé shumé se muajt e kaluar 21.59% (274)
Mé pak se muajt e kaluar 10.37% (103)
A keni llogari kursimi? Refuzoj /Nuk e di 1.9% (19)
Po 19.23% (191)
Jo 78.85 (783)
A keni karté debiti/pagese Refuzoj /Nuk e di 2% (20)
Po 12.6% (125)
Jo 85.4% (848)
A keni pér transfer bankare né muajin e Refuzoj /Nuk e di 2% (20)
fundit
Po 1.8% (117)
Jo 86.2% (856)

Né tabelén 2 jané té pérmbledhura informatat né raport
me nése ndonjé anétar i familjes ka tentuar té hap ndonjé
biznes vetém 1.8% (18) té kryefamiljaréve raportuan se
ndonjéri nga anétarét té keté tentuar té hapur biznes,
nga 18 gé jané deklaruar se dikush nga anétarét ka

hapur biznes 72.2% (13) kané raportuar se biznesi nuk ka

gené i regjistruar gjersa vetém 22.2% (4) kané deklaruar
se e kané regjistruar. Né pyetjen se ¢ka ka ndodhur

me biznesin 111 (2) kané théné se ka mbetur né nivelin
fillestar, 611% (11) deklaruan se jané detyruar ta mbyllin
se nuk ka shkuar miré, 16.7% (3) refuzojné té pérgjigjen.

Figura 15 né mesatare paraget messatret e shpenzimeve

—



né muajin e kaluar nga kryefamiljarét mé sé shumti
familjet harxhojné né ushgim me mesatare prej 136.9 euro
né muaj, pasuar nga pagesat pér shérbime shéndetésore
49 euro dhe mé sé paku oér ngjarje shogérore 1.3 euro né
muaj. Sa i pérket shpenzimeve pér edukim familjarét jané
pyetur se sa kané shpenzuar pér edukim né mesatare

gjaté njé viti, pérgjigjet kané variuar nga 0 deri né 10000
euro gé ka rezultuar mé njé mesatare prej 273 euro né
vit apo 22.75 euro né muaj. Né total shpenzimet mesatare
té njé familjeje né asistence sociale né Prishtiné kané
rezultuar me 30715 euro pér shpenzimet e pérmendura
ME Sipér.

Pyetja Pérgjigjet % (n)
A ka tentuar ndonjé nga anétarét e familjes Refuzoj /Nuk e di 1% (M)
suaj té fillojé biznesin e tij/saj?
Po 1.81% (18)
. Jo 97.08% (964)
jiok
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D
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Sa i pérket té hyrave mujore nga Figura 16 mund té

shohim se mé shumti té hyra raportohen nga tranfertat
sociale, pasuar nga ndihma prej migéeve dhe pagat nga
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Né tabelén e radhés jané té dhénat mbi huazim té
mjeteve financiare, 38.9% (387) kryefamiljaré kané
raportuar se té kené huazuar para, dhe shumica kané
huazuar nga migté dhe familja 80.5% (312), pasuar

nga bankat tregtare 11.6% (45). Sa i pérket géllimit té
huamarrjes me pérgindje té njéjté kané deklaruar pér

punésimi. Mestarja totale e té hyrave rezulton mé njé
mesatare prej 180.7 si totali i mesatareve té raportuar mé

poshté.
1221
334
03
Transfertat Teardhurat Ndihma e marre
Sociale nga aktivitetet nga miqte ose
e tjera te punes familjaret ge
jetojne jashte
Kosoves

arsye familjare (vdekja, martesa, shpenzimet urgjente
mjekésore) 42.9% (186), blerja e artikujve ushgimor 42.9%
(186), 6.72% (26) pér rinovim té shtépisé, pér detaje té
tjera shih tabelén 3. Shumica e kryefamiljaréve 64.6%
kané deklaruar se jané krejtésisht té pasigurté sa i pérket
sigurisé eknomike.



Tabela 3 - Huazimi i parave dhe arsyeja e huazimit

Pyetja Pérgjigjet % (n)
A ka pérdorur familja juaj para té huazuara Refuzoj /Nuk e di 1.31% [13)
Po 38.9% (387)
Jo 59.7% (593)
A éshté regjistruar/afarizuar ky biznes? Refuzoj /Nuk e di 5.56% (1)
Po 22.2% (4)
Jo 12.2% (13)
Nése ka hazuar, nga ku? Tjetér 2.84% (1)
Migté dhe familja 80.5% (312)
Institucioni mikrofinanciar 1.81% (7)
Huadhénés joformal 3.1% (12)
Banka tregtare 11.6% (45)
Cili ishte qéllimi i huasé/huamarrjes mé té Tjetér 4.65(18)
madhe qé keni aktualisht?
Rinovimi i shtépisé 6.72% (26)
Refuzoj/nuk di 052% (2)
Blerja e artikujve ushgimor 42.9% (166)
Arsyet familjare (vdekja, martesa, 42.9% (166)
shpenzimet urgjente miekésore)
Aktivitete qé krijojné té ardhura 233%(9)
Si do t& pérshkruanit gjendjen tuaj ekonomike Siguruar totalit 15% (15)
té shtepisé né lidhje me siguriné ekonomike
Relativisht e sigurté 31.9% (317)
Refuzoj/nuk e di 1.91% (19)
Krejtésisht e pasigurté 64.6% (642)




Kushtet a banimit dhe infrastruktura

Figura 17 paraget pérgindjen e pérgjigjeve né lidhje me ndonjé anétari té familjes, 177% (176) kané théné se éshté
pronésiné e vendbanimit aktuar. 60.5% (601) kané théné e aférmve té tyre, 13.5% (134) proné e dikujt tjetér dhe
se pronar i vendbanimit aktual éshté familja e tyre apo 4.83% (48) proné e komunés apo e shtetit.

Tietér . 191% (9)

Refuzoi/Nuk e di J 02% @)

X Qendra/kampi kolektiv ] 0% ()
£
% Proné e panjohur Iﬁ]@ﬂ%(ﬁ@))
S
S Proné e dikuit tietér _ A% (154
> (asnié lidhje me familien)
(ab} ’
~ Komuna/snteti | [ 289%€8)
© .8 o
> O anétari i families
O O
i A T T T T T T T

© 10 20 80 80

Sa i pérket pagesés sé qgirasé 10.5% (104) kané deklaruar jetojné Figura 18. Ata gé paguajné gira kané raportuar

se paguajné qira dhe 88.62% (880) nuk paguajné gira se paguajné nga 50 deri né 320 euro né muaj me njé
dhe .91% (9) refuzojné té pérgjigjen, dhe diku cereku mesatare prej 130.5 euro né muaj. Mirépo té dhénat nga
i intervistuarve raportojné té jené té shgetésuar se studimi nuk pércaktojné nése giraja paguhet nga veté
dikush mund t'i débon nga vendbanimi aktual ku ata familja apo nga dikush tjetér.

Uné nuk jam i shqetésuar - 1027% (102)

Uné nuk jom aspak i shgetésuar 44,3 % (6410)

Uné jom shumé i shqetésuar 1249 % (124)

Uné jam i shqetésuar _ e
Neutral | [ 20e5% (208

© 10 20 30

Niveli i shqetésimit se dikush mund t'i débojé

nga vendbanimi aktual

Figura 18



Sa i pérket furnizimit me ujé 6113% (607) furnizohen nga
sistemi publik, 21.65 (215) furnizim deri né oborr, 13.5%%

Uijii sipérfages
nga burimi
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Tub publik

Tietér

l 121% ()
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Furnizimi me
tub uji né oborr

Furnizimi me tub
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Blen uié té fabrikuar | %0

Furnizimi me ujé

Figura19

(135) me tub brenda banesés dhe 1.31(13) nga ndonjé
burim shih Figurén 19.
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Sa i péket kushteve tjera té banimit: 93.9% (933) kané
kuzhiné né vendbanim, 93.9% (933) kané tualet né
vendbanim, 95.3% (946) kané banjo né vendbanim dhe
93.5% kané lidhje me sistemin e ujérave té zeza, 95% kané

dush brenda shtépisé dhe 98% kané furnizim me energji
elektrike.

Né Figurén 20 shumica e kryefamiljaréve kané théné se
kané shpenzuar rrymé sikurse edhe muajt e kaluar 74.8%
(743),19% (189) mé shumé se muajt e tjeré dhe 6% (60) mé

Refuzoj/Nuk e di ‘ @) %)

Ngjajshém me muait e tjeré

pak se muajt e tjeré. 47.03% (467) kané deklaruar se kané
borxh/pagesa té médha pér furnizimin me ujé, 45.92%
(456) kané borxhe té médha pér furznizimin me rryme
gjersa veté 342% (34) kané boxher pér ngrohtore ose pér
pagesa telefonike.

Sa i pérket mesatares sé borxhit té rrymés ajo ka
rezultuar me njé mesatare prej 1156 euro ndérsa pér ujé
mestarja ka gené 775 euro.

Mé shumé se muait e tijeré

Mé pak se muait e tjeré

Shpenzimi i energjisé elektrike

Figura 20
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Paragjykimet ndaj familjeve

Kryefamiljarét jané pyetur nése ata apo ndonjé anétar deklaruar po, 1,51 (15) kané refuzuar té pérgjigjen dhe
i familjes sé tyre éshté trajtuar ndryshe né ménryé gé 81.8% kané théné se nuk jané paragjykuar.
ata jané ndjeré té paragjykuar Figura 2118.6% (165) kané
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Qéndrimet ndaj edukimit

Figura 22 dhe 23 paragesin nivelin e edukimi gé pér té dy gjinité pérgindjet se universiteti éshté nivel i
kryefamiljarét mendojné se éshté i kénagshém pér djem kénagshém i edukimi éshté shumé i ngjashém rreth 75%
dhe vajza. Né pérgjthési nga figurat e méposhtme nuk e gé éshté e ngjashme edhe pér shkollimin e mesém
mund té vérehet ndonjé dallim né aspektin gjinor pasi profesional dikur rreth 12%.
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Shéndeti mendor

Tabela e méposhtme bén njé pérmbledhje té pérgjigjeve
té kryfamiljaréve né 10 pyetjet qé vlerésojné distresin
psikologji instrument (Pyetésori i Kessler-it pér distres
psikologjik) qé pérdoret pér té paré nése individi ka
nevojé pér vlerésim mé té thukté té shéndetit mendor.

Pérgindjet jané shumé té larta pér prezencén e
simptomave si (tabela 4): té lodhur pa ndonjé arsye té
miré ku 34.7% (345) thojné shumicén e kohés dhe 25.8%
(257) gjaté gjithé kohés; nervozé gjaté gjithé kohés 20%
(199) dhe shumicén e kohés 334% (338); ag nervoz sa nuk
ju ka getésuar asgjé 178% (177) gjaté gjithé kohés dhe 30%
(294) shumicén e kohés; pa shpresé 21.5% (214) gjaté gjithé

kohés dhe 3142% shumicén e kohés; té parehatshém/

né siklet 19.94% (198) gjaté gjithé kohés dhe 321% (319)
shumicén e kohés; aq té parehatshém sa gé nuk keni
mundur té géndroni né njé vend 181% (198) gjaté gjithé
kohés dhe 321% (319) shumicén e kohés; té déshpruar/té
pashpresé/té depresionuar 19.6% (195) gjaté gjithé kohés
dhe 304% (302) shumicén e kohés; aq té déshpruar/té
pashpresé/té depresionuar sa qé asgjé nuk ka mundur
tju gézojé 219% (217) gjaté gjithé kohés dhe 30% (296)
shumicén e kohés; gé gjithcka ka gené e mundimshme
19.2% (191) gjaté gjithé kohés dhe 29.6% shumicén e kohés;
té pavleré/té padoboshém 181% (180) gjaté gjithé kohés
dhe 27.8% (276) shumicén e kohés.

Ajo cka mund té vérehet nga tabela éshté se né té gjitha
pyetjet pothuajsé gjysma e kryefamiljaréve raportojné gé

ti pérjetojné gjaté gjithé kohés dhe shumicén e kohés, gé

'% jep indikacion pér prezencé té larté té distresit psikologjik
= né mesin e pérfituesve té shérbimeve sociale.
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'43 Asnjeheré | Rrallé Kohé pas | Shumicén | Gjaté

3 heré kohe e kohés gjithé
= kohés
>

D " " s 5.4% 1.1% 26.8% 34.7% 25.8%
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Pyetjet Drejtuar Familjarit

Né total jané intervistuar 521 anétareé té tjeré té familjes
pasi jané pérfunduar intervistat me kryefamiljaré.
Seksioni i méposhtém pasgyron rezultatet nga hulumtimi
pér kété grup.

Anétarét e familjes jané pyetur nése do té ishin té
interesuar té béjné puné vullnetaré né komunitet a do ta
konsideronin kété opcion 60.3% (314) kané théné po, 32.8%
(171) jo dhe 6.9% (36) kané deklaruar ndoshta.

Pérgjigje té ngjashme jané regjistruar edhe né pyetjen
nése do té ishin té interesuar té ndjekin trajnime
profesionale té cilat do té ngrisnin gjasat e punésimit né
té ardhmen, 64.7% (337) kané deklaruar po, 31.3% (163) me
jo dhe 4 % (21) me ndoshta shih figurén 24.
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Anétarét e familjes jané pyetur disa pyetje né raport me
siguriné e tyre, ngacmimet, rrezikun pér plackitje, trafikim
etj. Sa i pérket sigurisé né shtépi, familje, komunitet 88.9%
(463) té tyre kané deklaruar se jané té sigurté, 5.2% (27)
nuk ndihen té sigurté dhe 5.95% (31) deri diku ndihen té
Sigurté.

Né pyetje nése jané ngacmuar ata apo anétarét e tjeré
té familjes né shkollg, lagje apo komunitet 92.3% (481) nuk
jané ngacmuar, 2.3% (12 kané tentuar ti ngacmojné dhe
5.37 (28) jané ngacmuar.

Né pyetjen nése kané gené té rrezikuar ata apo ndonjé
anétar i familjes nga grabitja/plackitja 93.5% kané théné
jo,1.92 (10) kané théné se kané tentuar dhe 4.61 (24) kané
théné se jané plagkitur.

Sa i péket rrezikimit té tyre apo ndonjé anétarti tjetér té
familjes pér tu rrémbyer me dhuné 98% kané théné jo, 1%
(5) kané théné se kané tentuar dhe 1% (5) jané pérgjegjur

me po. Sa i pérket pyetjes pér rrezikut pér trafikim té
vetes apo ndonjé anétari té familjes 96.2% jané pérgjegjur
me jo, 3.26% me kané tentuar dhe 0.6% (3) kané théné po.

Anétarét e tjeré té familjes poashtu kané plotésuar
pyetésorin pér matjen e distresit psikologjik dhe tabela e
méposhtme bén njé pérmbledhje té rezultuateve né ¢do
pyetje té kétij pyetésori.

Nga kjo tabelé sikurse edhe pér kyefamiljarin mund té
shohim se né shuminé e pyetjeve gjegjésisht simptomeve
té pérmendura mé shumé se gjysma e respondentéve
kané raportuar t'i kené pérjetuar shumicén e kohé apo

gjaté gjithé kohés.
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Tabela 5 - Pyetésori pér distresin psikologjik Kessler -

pérqindja e pérgjigjeve pér anétarin e dyté té intervistuar

Asnjéheré | Rrallé | Kohé pas | Shumicén | Gjaté
heré kohe e kohés gjithé
kohés
. .. L 9.9% 94% 22.5% 3% 29.53%
Té lodhur pa ndonjé arsye té miré ) (49) (116) (193) (132)
Nervozé 5% 9% 28.9% 354% 25%
(26) (@ (151) (177) (120)
" . . 9.8% 19.2% 22.3% 31.9% 209%
Ag nervoze sa nuk ju ka getésuar asgjé (51) (9] (18) (166] (51)
Ta pashpress 9.2% 7% 20.9% 32.6% 25.5%
(48) (61) (109) (170) (133)
. . L. 9.4% 13.3% 25.8% 0% 22.5%
Té parahatshém/né siklet (49) (69) (126) (156) (122)
Aq té parehatshém/né siklet sa gé nuk keni g[;f 195?1']{' 2[?265? 5[(1][5%{' 2[?2%’]/"
mundur & géndroni né njé vend
Té déshpruar/té pashpresé/té depresionuar 1?53{' 1;;;? %121;’]{' 5[? 670’]{' E'[:;"éf
Aq té té déshpruar/té pashpresé/té 10.9% 1.7% 2.2% 29.4% 25.7%
depresionuar sa qé asgjé nuk ka mundur tju (57) (61) (116) (153) (134)
gézojé
. ) . 6.1% 16.9 21.6% 30.5% 2.0%
Gjithcka ka gené e mundimshme (32) (88) (120) (150) (1)
. e L 15.4% 15.6% 215% 50.1% 21.5%
Té pavleré/ té padobishém 70) 7 ) (157) (m)




Té dhénat kualitative

Né proces ne kemi zhvilluar 5 fokus grupe gjaté periudhés
shkurt-mars 2022 me pérfitues té shérbimeve sociale.
Kéto diskutime jané ndikuar nga periudha e pandemisé
dhe "post-pandémisé’.

Shumica e problemeve té paragitura kané gené té
ndérlidhur me problemet financiare té cilat kané pasur
implikime né jetén e pérditshme pérfshiré edukimin e
fémijéve dhe funksionimin e pérditshém.

Nga disktuimet e béra vérehet se QPS dhe stafi mirren
me pjesén e ndihmés direkte sociale dhe pak kohé i
mbetet stafit pér té punuar né tema apo ¢éshtje té tjera
zhvillimore pér individin apo familjen. Kjo ndodh pér shkak
sistemit aktual dhe ngarkesés sé stafit me puné pér
asistenca direkte.

Véshtirésité e prindérve né sigurimin e kushteve pér
edukim - Prindérit kané raportuar véshtirési né sigurimin
e kushteve themelore pér vijimin e edukimit posacgérisht
gjaté periudhés sé pandemisé COVID-19. Masat fillestare
té ndérmarra nga geveria pér té parandaluar pérhapjen
e Covid-19 né mars 2020 pérfshinin mbylljen e té gjitha
institucioneve arsimore dhe ofrimin e arsimit pérmes
mésimit né distance.

Kjo ka ndikuar né ményré té pashmangshme né cilésiné
e pérgjithshme té arsimit, si dhe gasjen né arsim pér
disa nxénés, veganérisht ata gé u pérkisnin grupeve té
caktuara né gjendje té cenueshme, si¢ jané pjesétarét
e komuniteteve jo-shumicé, té kthyerit, personat e
zhvendosur brenda vendit dhe personat gé jetojné né
varféri pér shkak té pozités sé dobét financiare té tyre,
duke rezultuar né mungesé té pajisjeve thelbésore té TI-

sé dhe/ose lidhjes né internet.?®

“Maspari te paret sidomos kur smunésh me ja plotésu vet kushtet po shembull tu t'dhan naj tesh’ ta jep
tezja e grus, t'nimon najkush, shembull tash te m'simi mu m'msojn’ gikat shum’ mir' e jom munu me ja
plot'su tona kushtet po une kompjuter s'’kam e gajo m'ka pengu mu me ja plotésu msimin komplet se po

duhet jo dofar kopje jo gito, krejt po kushtojn’ ato.”

“Vallai gika qé kqyre sa i kané qit pér inhalim veq dje gé ma kan dhan, djali tash o online se | kan dal do
tinfektum nshkollé aty gika pi pengon ni dhom na e kem me dal n'korridor ftoft, jo spo ka rrjet."

“Jo ni telefon une e kom t'vogél se skom as llaptop as kompjuter, n'qat telefon po munohet me hi pi
kojshive natan se ni zid na ndan po po lun rrjeti se djali pér moshén qé e ka osht shumé | afté se msusja
mka than tani kur po shkon dikun po sheh po thoté “pse mam na se kena qit shpi tmiré, pse ais hoku vesh

ai po han?".

Duke pérshkruar si njé telefon éshté pérdorur nga disa prej fémijéve: "Po e kena kry njanin, tani tjetrin u
dasht’' me mush, tani tjetrin. Qishtu u shku dita krejt tu..."

" Edhe mu gashtu ma ka dhan shkolla ni llaptop edhe ni telefon e kena pas tani her' njani n'telefon her'

n'ata.”

" Jo, se kan' njek m'simin se s’kem pas internet, une apet s'’kom internet, ndrrohet orari e shpesh ju thom
msusés nuk ju kushton kurgjo me ma qu ni mesazh me m'than nesér bire n'l ora. Shpesh m'kan" mungu
f'mia se s'interesohet kérkush, si kushton kurgja 1 mesazh me ta qu me than’ ndrrohét orari."

Véshtirésité né pagesén e girasé

Disa nga pjesémarrésit kané deklaruar véshtirésité né
pageseén e girase.

"Ma s'vshtiri e kom pas pér gira ai zotnia as 5 euro kurré s'mi ka fal, nuk mi ka fal, shpin e kom tvjetér tu u

rrxu, ni dhomé, ni korridor.”

Bnttps://www.ohchr.org/sites/default/files/2021-08/2020_kosovo_cso_annual_human_rights_report_AL.pdf
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Véshtirésité né pagesén e shérbimeve dhe kostove Pandemia pérkegésoi dhe ekspozoi sfidat gé ekzistonin e

shéndetésore - disa nga pjesémarrésit kané deklaruar qé kishin té béjné me kapacitetet e kufizuara té sistemit
se kané pasur véshtirési né pagesén e shpenzimeve shéndetésor té Kosovés dhe gézimin e té drejtés pér
shéndetésore qé jané ndérlidhur me problemet kujdes shéndetésor pér té gjithé njerézit né Kosove.”

shéndetésore e veganérisht me COVID-19.

" Véshtirésia maspari sa i pérket gripnav, pér shembull ni sirup 12 euro ka ndodh e po du me lidh me pas
kon ma shumé gysh pe pérmenin kta kovidin, kané mujt me shku 50 a 60 euro ish desht mi marr dikun

borxh."
Ballafagimi me problemet e shéndetit mendor - Masat si ora policore dhe karantinimi i detyrueshém né
Pjesémarrésit kané deklaruar se pérjetojné probleme té muajt e paré té pandemisé, si dhe ndikimi i pandemisé né
shéndetit mendor dhe disa prej tyre deklarojné kérkim gjendjen socio-ekonomike dhe pasiguria e pérgjithshme
té ndihmés profesionale. Po ashtu pértej pasojave té né lidhje me té ardhmen e rritén nivelin e problemeve té
dukshme né shéndetin fizik dhe té drejtén pér jeté, shéndetit mendor né Kosové, si ankthi dhe ¢rregullimet e

pandemia dhe masat gé lidhen me té gjithashtu ndikuan gjumit.
negativisht né té drejtén pér shéndetin mendor.®

"Une shkoj edhe te mjeki se n‘at kohé ... po kum pas ni problem | thojné depresion tani nuk disha pisha ksi
barna nshpi palidhje, tani ni mjek n ambullant thot duhet me shku npsikiatri tani kom shku npsikiatri tani
ni motér aty npsikiatri mu ka gjind me do far barnash gaty nifar terapie tani skom problem veq kur tkom
problem shkoj, kshtu gé miré kom kalu me to miré kaloj."

“Me askend nuk flas. Kérkujt hiq valla veq najher thom ma miré mos me kon hig."
“Tash jam me depresion nuk jamé mirg."

Si pérgjigje se si ballafagohen me stresin e pérditshém:"Une personalisht veq me terapi se ndryshe nuk
di.”

“Qikjo osht' te na gé nuk t'bjen n"men gé duhet me shku te psikologu mu konsultu me ta, ki gag shum'’
ngarkesa tjera sa nuk t'bjen as koh' me menu gé t'shkoj."

“Me burr dal najkun me hec te lojat gaty dikun t'socialit.”

“Une pérveti dal shpesh her' dal aty te parku 1tetori gaty jom me shpi edhe te gajo n'shpi t'saj qé jena
ajo ka nevoj me bo llaf edhe ajo e ngrata se osht invalid, gaty me ta e shprehi llafin, e shprehi hajgaren e
shprehi mérzing."

Ndihmat e pranuara gjaté pandemisé - familjet dhe Kryqi i Kug i Kosovés né formé té ushgimit dhe

raportojné té kené pranuar ndihma nga niveli komunal mjeteve higjienike gjaté pandémisé.

“Po kena marr' ushgimore, kena marr’ higjien, gka shkon pér higjien krejt, ushgimi krejt
me vaj e me krejt. Un" jom kon edhe me virus gat'her’ veq jom dal me mbrojtse | kom
marr’, na kan' nimu faleminderit zoti | shpérbleft.”

"Po komuna dej n'3-4 her' ka pru."

"Ja nja 2-3 her"

2 https://www.ohchr.org/sites/default/files/2021-08/2020_kosovo_cso_annual_human_rights_report_AL.pdf
0 Po aty;
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Véshtirési né sigurimin e ushgimit - edhe pse jo shpeshé
éshté raportuar gé disa nga familjet té kené pasur
véshtirési edhe né sigurimin e ushgimit.

"Kgyre djali jem une tkallxova jom nan' e 7 fmive, krejt m'kan' nimu me social me Kryq t'kug me Nan'
Terez' edhe gjinja m'kan nimue, falemineres t'gjithve me ka krejt edhe m'kan’ nimue sociali, skom pas pér
shembull buk’ me hangér pér kafjall jom shku ma kan' dhan’ 50 cent, 1 euro ma kan' dhan’, mi kan" dhan’
punétort e social si gety, si te Qafa, si n'Breg t'Dillit m'kan nimue. Pasha zotin vllau jem une n'virus jom met
edhe pa hangér gjith’ ditén."

Véshtirésité me mbulimin e shpenzimeve té ilageve pérballimin me ¢mimin e larté té ilaceve pér anétaré té
pér probleme kronike shéndetésore - shumé nga familjes.
pjesémarrésit kané raportuar veganérisht véshtirési né

“Valla burri kurr' nuk nalét ku t'gjan lemenk, ku t'gjan hekra, ku t'gjan alumin | duhet veq barnat mos me
m’i ndérpre.”

" Po. Ai n'pun’ nuk osht, ai merret veq me gito hekra gka po munet, vallahi nuk po muj me ja dal barnat mu
nuk m'dalin 82 euro jo me pagu muj n'muj gira."

Shpenzimet té shtuara shéndetésore pér shakak té shkak té kostos sé larté té shérbimeve shéndetésore
pandemisé - familjet kané raportuar se infektimi me gjegjésisht blerjes sé ilageve.
virusin COVID-19 ka rénduar buxhetin me familjaré pér

"300-euro valla kan’ shku. Po m'kan' nimu vllaznia e m'kan’ nimu.”

Pérvoja me stafin e gendrés pér puné sociale - né pozitive por duke mos gené té kénaqur me spektrin e

pérgjithési vierésimet pér stafin dhe shérbimet kané gené  shérbimeve gé mund ti mbulojné nevojat e tyre.

“Une po flas pérveti sa | pérket letrav apo digka kur ésht' kan n'pytje une kom kalu me ta shum’ mir' nuk
kom pas kurr' kurrfar' problemi.”

* Shum' mir’, kur vi me | rregullu dokumentat a digka skom kurrfar' telashe. Ta jep letrén gka t'vyn pi
dokumentav, | ki n'rreguOll, ta pranon edhe ta vazhdon librezé, pér veti po foli."

“Jo, s'i mbulon, duhet me punu edhe dicka tjetér, une | kom unazat e lujta po apet gashtu smut duhet me
dal me punu.”

"Sum kan' bo probleme kurr."

“Mu m'kan ndihmu shum' se une e kom pas djalin k'tu kur jom nda me burr’ ésht’ ni sen gé mu m'a ndihmu
shum"”

—



Céshtja e banimit mé gira si problem i réndésishém Poashtu pjesémarrésit kané raportuar sigurimi i banimit
financiar - disa nga pjesémarrésit kané deklaruar se social éshté shumé e véshtiré pasi lista e pritjes éshté
pagesa e girasé éshté njéra nga barrat kryesore té shume e gjaté.

familjes e cila né njé formé nuk ju lejon pérballjen me

nevoja té tjera themelore té familjes dhe krijimin e
borxheve pér pagesa té shpenzime té shtépisé.

“Pér mu banimi osht kryesor se une jom me gira, jom ge 10 vjet e po m'bje tash me pagu edhe ujin,
rrymeén. "

“Une me tkallxu drejt bérllogun se kena pagu kurr' se kena pas mund'si, rrymén apet po | falenderoj
socialin a bérllog edhe uj kurr’ s'’kena pagu se aty dénim na kan git se s'kisha mundési me ble orén e me
pagu mjeshtrin me vnu."

" Une pér banes me hi n'list edhe kan’ than' osht' numri madh edhe kérkesa s'osht kérkun hig. Nuk kom hi
n'list' se s'kum shku me apliku hig se n'komun osht' dasht' edhe ktu. Megenése apet pe ceki na gé jena vet
duhét me pas pak pérparési e une njoh njer'’z gé nuk jan' n'skem’ sociale hiq e kan' pérfitu hig ma larg se

Banimi i mundésuar nga té aférmit - Pjesémarrésit kané
raportuar gé pér banim né ndihmé ju kané dalé familjarét
apo té aférmit e tyre.

"Une | kam 2 dhoma gjumit edhe salloni kuzhina, me gira nuk jam se te vllau jem."

Puna vullnetare - Né pérgjithési pjesémarrésit kané Té dhénat nga studimi kualitativ jané né pérputhje me
treguar interesim pér puné vullnetare, por ndoshta po ge té dhénat kuantiative pér gadishmériné e njé pjese té
se puna dhe kushtet do té ishin me té garta atéheré ky pérfituesve jané té gatshém pér puné praktike.

interesim mund té rritej.
" Se pér shembull disa prind kan’ thon gé nése shéndeti ja u lejon kishin pas mundési me u pérfshi n'pun’
vullnetare nése ju sigurohet transporti edhe ni shujt. A ish kon kjo nifar krtieri edhe pér juve?"

"Po une me gjith’ gef kisha bo pun’ vullnetare, une e kam edhe fakultetin e pérfundum, kom apliku edhe
n'’komun.”

Lajmérimi pér skemat e ndryshme sociale - Lajmérimet
pér skemat sociale jané raportohen té jené marré nga
stafi, té aférmit dhe pér masat e tjera té ndérlidhura me
situatén pandemike nga mediat.

“Prej lajmeve kam kuptu pér aplikimin pér skemén pér COvid."

“Pér mu ka apliku njo | njofshém se nuk ka ardh edhe dikush m'i pyt (stafin e QPS) se na kishin Nimu.”

—



Qasja né edukim parashkollor - raportohet té jeté e Qasja né edukim parashkollor né gytete éshté e limituar

véshtiré posacérsisht pér pérfitues apo banor té viseve pasi gé ka pak gé jané té sistemit publik dhe shumica

rurale por edhe atyre urbane. jané private ku ka nevojé pér pagesa mujore té cilat
familjet nuk mund ti mbulojné.

" Jo se une prej Mramorit, atje n'Mramor s'ka kopshte. Bile as parashkollor jo po pak parashkollorin ja kom
kry atje."



Konkluzionet dhe diskutimi

Me decentralizimin e shérbimeve sociale né nivelin
komunal éshté shumé e réndésishme té béhén analiza té
vecanta té pérdoruesve té shérbimeve sociale né ményré
gé edhe planifikimi i shérbimeve té béhet sipas nevojave
té identifikuara. Ky studim ofron njé fillim né kété drejtim.

Duhet té theksohet se studimi éshté zhvilluar né

njé kontekst kohor shumé specifik pas vitit 2020, ku
shérbimet sociale dhe familjare ishin té kufizuara

pér shkak té masave té marra dhe té vendosura pér
parandalimin e Covid-19, dhe né vitin 2021 shérbimet
sociale u rikthyen dhe u vuné ne funksion me burimet

dhe kapacitetet gé kishin. Duhet theksuar qé nevoja pér
shérbime sociale ka gené né rritje edhe pérgjaté vitit 2021,
ndérsa kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale nuk
jané shtuar.

Té dhénat nga ky raport na ofrojné informacion se
familjarét gé jané né asistence sociale jané duke u
ballafaguar me shumé probleme né té njéjtén kohé
(€ jané té natyrés sociale, ekonomike, edukative dhe

shéndetésore.

Nése bejmé disa konkluzione pér sektoré specifik sa
i pérkét shérbimeve shéndetésore pjesmémarrésit
konsiderojné se shérbimet shéndetésore mirren falas

né gjitha rastet né institucionet publike gé nénkupton
kontrollin nga mjeku por jo edhe marrjen e terapisé

farmaceutike pasi gé mé shumé se dy e treta e
kryefamiljaréve kané deklaruar se né 12 muajt e fundit
kané gené né njé situaté gé nuk kané mundur t'i blejné
ilaget e tyre 1/3 e anétaréve té familjes kané sémundje
kronike). Kjo e gjetur éshté e ngjashme me studimet
paraprake ku jané gjetur se mé shumé se 80% e familjeve
né Kosoveé jané té detyruar té paguajné pér shérbime
shéndetésore nga xhepi i tyre, ku shumica e kétyre
pagesave ndérlidhen me barérat dhe kontrollat me pajisje
specifike mjekésore ne institucione private®.

Sa i pérket vlerésimit té gjendjes shéndetésore
popullata e intervistuar duket té jeté ne gjendje jo té
miré shéndetésore pasi 23.3% kané raportuar té mos
kené gjendje té miré shéndetésore ne krahasim me
11.3% té popullatés sé pérgjithshme®. Njé céshtje tjetér
e réndésishme né aspektin shéndetésor éshté sé njé
pérgindje e caktuar e respondetéve kané raportuar
té mos i kené marré vaksinat né formé té rregullt dhe

kryesisht kjo pér shkak t& mosinformimit.

Nivelet e mosvaksinimit té raportuar né kété hulumtim
jané dukshém mé té larta edhe pse studimi nuk éshté
fokusuar né vakcina specifike né krahasim shembull
me mbulesén e vakcinimit pér polio ku né 2019, 96%
i fémijéve jane vakcinuar né Kosové®. Poashtu njé

gjetje e réndésishme e kétij vlerésimi éshté se njé
pérgindje e larté e pérfituesve kryefamiljarét dhe

8 Arenliu Qosaj, F, Froeschl, G., Berisha, M., Bellaga, B., & Holle, R. (2018). Catastrophic expenditures and impoverishment due to out-
of-pocket health payments in Kosovo. Cost Effectiveness and Resource Allocation, 16(1), 1-12.

% https://ask.rks-gov.net/media/5564/silc-2018.pdf

% Fontana, S, Buttinelli, G., Fiore, S, Amato, C., Pataracchia, M., Kota, M., ... & Stefanelli, P (2021). Retrospective Analysis of Six Years
of Acute Flaccid Paralysis Surveillance and Polio Vaccine Coverage Reported by Italy, Serbia, Bosnia and Herzegovina, Montenegro,
Bulgaria, Kosovo, Albania, North Macedonia, Malta, and Greece. Vaccines, 10(1), 44.
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anétarét e intervistuar raportojné nivele relativisht té
larta té distresit psikologjik g& mund té jeté indikacion i
prezencés sé ndonjé ¢rregullimi mé serioz té shéndetit

mendor®.

Njé pérgindje e vogél e familjeve diku rreth 10% kané
deklaruar se jané duke kultivuar pemé apo perime pér
nevoja té veta. Bujgésia konsiderohet si sektori me mé
shumti té punésuar né Kosové dhe kjo mund té jeté njé
mundési e miré, posacérisht pér pérfituesit e skemave
sociale né viset rurale. Megjithaté njé hulumtim mé i
thukté pér nevojat e tyre né komunén e Prishtinés mund
té ofrojé njé plan mé té sakté né kété drejtim pér té
pérkrahur familjet gé té zhvillojné té hyra potenciale nga
kéto aktivitete. E ndérlidhur me kété gjetje éshté se njé
pérgindje e vogét e respondentéve kané raportuar se

kané tentuar té hapin ndonjé biznes 1.8%.

Njé ndérlidhje strukturore e QPS me organizatat apo
shérbimet gé ofrojné pérkrahje né bizneset e reja mund
té kontribuojé né pérmirésimin e géndrueshmeérisé sé
kétyre bizneseve té pakéta té cilat sipas respondentéve
jané mbyllur pér shkak se punét nuk kané shkuar miré.
Njé vlerésim mé i pérpikté té aftésive dhe nevojave té
pérdoruesve té shérbimeve mund té krijojé mundési pér
projekte té ndara me shogériné civile apo me akteré

té tjeré gé mund té ndihmojné zhvillimin e aktiviteteve
pérfituese pér pérdorues té shérbimeve sociale duke
pasur parasysh edhe limitimet gé mund t'i kené pérfituesit
potencial.

Problemet financiare né literaturé ndikojné né shéndetin
mendor duke krijuar njé rreth vicioz me pasoja afatégjate
pér té mbetur né varféri®. Pér shkak té ngarkesés sé
punétoréve social me skemat e ndryshme sociale ata
kané shumé pak kohé ose fare pak kohé té mirren mé
céshjet apo problemet individuale té pérfituesve apo
familjaréve té tyre, ata kané shumé pak hapésiré pér
ofrim té pérkrahjes psikosocialé posagérisht pér ata gé
jane nevojé dhe adoleshentét ku mund té punohet né
parandalimin e problemeve té shéndetit mendor apo

identifimit t& hershém té rasteve té shéndetit mendor me
rrezik té larté té kronicitetit.

Studimet paraprake tregojné se puna sociale me fokus
né shéndet mendor ka efekt pozitiv né shéndetin dhe
mirégenien e pérfituesve té shérbimeve sociale® apo
edhe me pérdorimin e shérbimeve té shéndetit mendor
nga pérfituesit e shérbimeve sociale”. Po ashtu né sferén
e shéndetit mendor me punésimin e psikologéve shkollor
mund té keté njé bashképunim mé té strukturuar me QPS
pér pércjelljen e fémijéve gé jane pérfitues té shérbimeve
sociale apo nése jane né ndonjé grup té cenueshém me
rrezik té larté pér probleme té shéndetit mendor. Krijimi

i agjendave mé sistematike t€ bashképunimit né mes
psikologéve shkollor, gendrés sé shéndetit mendor né
komunitet né Prishtiné mund té ndihmojé né ndarjen e
barrés sé problemeve té shéndetit mendor né mes té
familjés, shkollés dhe sistemeve né komunitet gjegjésisht
shérbimeve gé lidhen me shéndetin mendor.

PEr mé shumé punétorét social punojné né baza ditore
me persona gé kané probleme té ndryshme té shéndetit
mendor dhe mund té kené njé rol té réndésishém né
identifikimin e hershém té problemeve té shéndetit
mendor, té varésive dhe vetévrasjes®.

Sa i pérket shkrim leximit niveli i mungesés sé shkrim
leximit né kété popullaté (mbi moshén 19) éshté 3%

e krahasueshme me até ne nivel té vendit 3.2%%. Sa i
péket edukimit njé pérqgindje e vogeés e té rriturve deri

né moshén 28 kané edukim universitar té pérfunduar
(3.8%), kjo &shté me vogél kur krahasohet me nivelin e
pérgjithshém té popullatés®, ky fakt prioritizon ¢éshjen e
punés me anétarét e rinjé té familjes né plane individuale
apo ndihmé né rritjen e shkathtésive pér punésim pérmes
trajnimeve té ndyshme profesionale gé ofrohen nga
institucionet publike né Kosove.

Arsye kryesore e mosvijimit té edukimit raportohen té
jené shkaget ekonomike posacérisht ato té edukimit
parashkollor pasi gé shumica e tyre ofrohen né sektorin

% Andreés, G., & Slade, T. (2001). Interpreting scores on the Kessler psychological distress scale (K10). Australian and Neé Zealand

journal of public health, 25(6), 494-497.

% Funk, M., Dreé, N., & Knapp, M. (2012). Mental health, poverty and development. Journal of public mental health.

% \/ideka-Sherman, L. (1988). Metaanalysis of research on social éork practice in mental health. Social éork, 33(4), 325-338.

3 Fisher, M., Neéton, C., & Sainsbury, E. (2021). Mental health social éork observed. Routledge.

% Brener, N. D, éeist, M., Adelman, H., Taylor, L., & Vernon Smiley, M. (2007). Mental health and social services: Results from the school
health policies and programs study 2006. Journal of School Health, 77(8), 486-499.

% Kourgiantakis, T, Swwwill, K., McNeil, S, Logan, J., Lee, E., Adamson, K., ... & Kuehl, D. {2019). Social éork education and training in
mental health, addictions and suicide: a scoping revieé protocol. BM) open, 9(6), e024659.
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privat dhe familjet nuk kané mudnési té mbulojné kéto
shpenzime.

Mé shumé se 1/3 e respondetéve deklarojné se té kené
marré mjete financiare hua dhe njé pérgindje relativisht
e larté e respondetéve raportojné té kené borxhe pér
shpenzimet gé ndérlidhen me ujin dhe rrymén. Situata me
pagesa te rrymés dhe ujit duket té jeté me e réndé se né
popullatén e pérgjithshme ku afér 45% té respondentéve
raportojné té kené véshtirési né kryerjen e pagesave té
nevojshme* edhe pse MFPT pér familjet né skemén e
ndihmés sociale secilin vit mbulon njé sasi te kilovateve

pér familjet pérfituese nga SNS.

Te dhénat nga QPS Prishtiné tregojne se gjaté vitit 2021
MFPT ka mbuluar mesatrisht rreth 117 euro per familje
brenda vitit. Recesionet ekonomike kané ndikim tek té
gjitha familjet ¢farédo gé té jené té ardhurat e tyre,

pasi studimet tregojné se financat jané pjesé integrale

e mirégenjes individuale dhe familjare. Shembull né

SHBA edukimi financiar éshté sygjeruar té jeté pjesé e
kurrikulés sé trajnimit té punétoréve social®, prandaj
edhe kombinimi i edukimit financiar me até psikosocial
mund té ofrojé rezultate mé té mira né zgjedhjet gé
familjet mund ti béjné. Edukimi financiar nénkupton
njohuri rreth financave personale, te kuptuarit e huazuarit,
shpenzimet e tepérta dhe planifikimi i njé buxheti familjar
qé ka géndrueshméri dhe bazohet né hyrat gé i kané.

Natyrisht kjo mund té jeté e véshtiré pér tu konsideruare
se éshté e nevojshme pér familjet gé nuk kané té hyra,
shembull si né studimin aktual ku mé se 40% té atyre gé
kané deklaruar se kané marré borxh e kané béré pér té
bleré ushgim.

Megjithaté konsiderimi se a ka aftési themelore klineti

“ https://ask.rks-gov.net/media/5564/silc-2018.pdf

pér menaxhim financiar mund té jeté pjesé e vlerésimit té
punétoréve social, por edhe trajnimet té vecanta né kété
fushé pér punétorét social mund té ndihmojé né rritjen e
késaj shkathtésie tek pérfituesit.

Né pérgjithési shérbimi dhe komunikimi me stafin e QPS
nga té dhénat kualitative konsiderohet té jeté pozitiv dhe

vlerésuar se stafi bén gjithcka gé éshté né kompetencén
e tyre.

Pérkundér gé ky raport nuk éshté fokusuar né nevojat

e stafit njé eksplorim i veganté mund té jené nevojat e
stafit né raport me ¢éshtje e idenrifikuara né kété raport
pérfshiré nevojat pér trajnim dhe zhvillim té& métutjeshém
profesional. Gjaté vitit 2021, kapacitetet e komunes pér
menaxhim dhe ofrim té shérbimeve sociale kané vazhduar
té jené té mangéta sikur né dy vitet paraprake. Mungesa
e stafit profesional né shérbime sociale brenda DSHMS
€shté raportuar si véshtirési kyce né menaxhimin e
shérbimeve. Si né komuné/DSHMS dhe QPS kané nevojé
pér rritje té numrit té stafit me zyrtar profesionist si ne
sherbimin social profesional po ashtu edhe ne stafin e
sherbimit te asisitences sociale si dhe planifikim dhe
ngritje té kapaciteteve profesionale ne dy sherbimet ge te
jené samé afér gytetarit qé bie né nevojé per sherbimet
sociale dhe familjare.

% https://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/vieécontent.cgi?article=2332&context=etd
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Rekomandimet

- Reformat financiare dhe politikat farmaceutike duhet té targetojné lehtésime pér grupet mé
vulnerabile té shogérisé sikurse* pérfituesit e shérbimeve sociale né ményré qé té ulin harxhimet
shéndetésore. Kéto mund té jené shpétuese posagérsisht pér familje gé kané té sémuré kronik e qé
jané relativisht me numér té madh né kété kategori té popullatés. Kjo vlen edhe pér trajtimet jashté
vendit. (politik)

- Fillimi i zbatimit te sigurimeve shéndetesore do te lehtésonte gasjen dhe furnzimin né barna dhe
medikamente pér familjet pérftuese nga SNS. (politik)

- Problemet e shéndetit mendor qofté si rezultat i problemeve ekonomike-sociale apo nése problemet
e shéndetit mendor gé kané shkaktuar degradimin ekonomik dhe social jané té réndésishme pér tu
adresuar. Njé ndérlidhje mé e fugishme né komunitet né mes té QPS dhe gendrés sé shéndetit mendor
né komunitet né Prishtiné dhe psikologéve shkollor mund té ndihmojé né adresimin e nevojave té
shéndetit mendor. (koordinim dhe bashképunim me komunitetin/zhvillim té shérbimeve té reja)

- Poashtu punétorét social mund té fugizohen né njohurité e tyre pér shéndet mendor dhe ¢éshtjet
psikosociale dhe ofrim té késhillimit, intervenimeve né situata emergjente dhe ndihmés sé paré
psikologjike. (trajnime dhe ngritje te kapaciteteve/politik)

- Vlerésimi i nevojave té familjeve duhet té organizohet me njé sistem té integruar té menaxhimit té
informatave gé do té ndihmonte vlerésimin shumédimenzional né formé elektronike, ku dokumentohen
nevojat e anétaréve, veprimet e planifikuara dhe shénimet pér progresin apo monitorimin e
veprimeve. (trajnime dhe ngritje te kapaciteteve)

- Njé sistem i pérmendur mé sipér do té mundésonte analizén e nevojave né baza té rregullta,
krahasime kohore dhe planifikim mé té miré té shérbimeve. (analiza dhe hulumtime)

- Me rritjen e kapaciteteve té burimeve njerézore eventualisht mund té vijé edhe puna mé e
strukturuar se tani né zhvillimin, implementimin dhe monitorimin e planeve individuale pér pérfituesit
e skemave sociale. Kjo gasje mund té fillojé edhe me pilot projekte pér popullata té veganta dhe mé té
cenueshme dhe pastaj té zgjerohet né popullata té tjera. (trajnime dhe ngritje te kapaciteteve/zhvillim
té shérbimeve té reja)

“ Arenliu Qosaj, F, Froeschl, G, Berisha, M., Bellaga, B., & Holle, R. (2018). Catastrophic expenditures and impoverishment due to out-
of-pocket health payments in Kosovo. Cost Effectiveness and Resource Allocation, 16(1), 1-12.

—



- Nevojat e pérdorueseve jané komplekse dhe té shuméfishta té cilat duket se shpesh nuk mund té
mbulohen nga shérbimev publike (shéndetésore dhe edukuative) dhe shérbimet sociale duhet t'i gjejné
diku tjetér, shérbimet sociale kané nevojé pér buxhet operative qé do té mundésonte kontrkatikimin e
shérbimeve té specializuara gé mund té ofrohen nga 0JQ té ndryshme. Nevoja pér buxhet té shtuar né
kété drejtim éshté evidente pér komunén e Prishtinés duke marré parrasysh numrin ekzistues dhe té
projektuar té popullatés. (politik).

- Shérbimet sociale dhe punétorét social jané té mbingarkuar me procesimin e skemave té ndryshme
sociale dhe kané shumé pak kohé pér té ofruar shérbime sociale gé do té fokusoheshin né zhvillimin
e individual apo té familjes. Nevojitet numér mé i madh i stafit me edukim né fushén e punés sociale
pér shérbime cilésore qé do té ishin orientuar né zhvillim mé shumé e mé pak né mirémbajtje sociale.
(trajnime dhe ngritje te kapaciteteve/politik)

- Kompletimi i stafit té QPS Prishtiné me psikolog, minimalisht secila njési ta keté njé psikolog i cili do
té merret me trajtimin e rasteve ne nevojé. (trajnime dhe ngritje te kapaciteteve)

- Qasja e punés sociale mund té jeté edhe mé shume fokusuar se tani né familje duke identifikuar
nevojat e anétaréve dhe duke pérdorur burimet né komunitet pér ofrim té shérbimeve si: ndryshim té
sjelljes, pérkrahje pér ushgim, vakcinime dhe shérbime té tjera. Por pér kété gasje QPS né Prishtiné ka
nevojé pér burime njerézore shtesé. (trajnime dhe ngritje te kapaciteteve)

- Pérkrahjet me subvencione té vogla mund té ndihmojné familjet qé jané duke kultivuar pemé apo
perime pér nevojat e veta qé té risin shkallén e prodhimit pér té siguruar té ardhura. Kéto subvencione
mund té jene relevante posacérisht pas shtrenjtimit te dukshém té artikujve ushgimor pas konfliktit
né Ukrainé. (zhvillim té shérbimeve té reja)

- Njé sistem mé rigoroz i pércjelljes sé vakcinimit té fémijéve mund té rrisé nivelin e vakcinimit pér
kété popullatés. (zhvillim té shérbimeve té reja)

- Pér céshtjet té punés né komunitet ka nevojé pér njé studim mé té thukté pér vierésimin e fushave
potenciale ku mund té kontribuojné dhe punojné pérfituesit e skemave sociale. analiza dhe hulumtime)

- Inkuadrimi i edukimit financiar si pjesé e pérkrahjes psikosociale té klientéve nga ana e punétoréve
social mund té ndihmojé né menaxhim mé té miré té financave familjare. (trajnime dhe ngritje te
kapaciteteve/zhvillim té shérbimeve té reja)

- Sisteme té subvencionimit té familjeve pér edukim parashkollor mund té ndihmojné né zhvillimin e
pérgjithshém té fémijéve, duke marré parasysh efektin pozitiv té edukimit parashkollor né zhvillimine
fémijévé pérfshiré shkollimin dhe shpenzimet e tjera. (zhvillim té shérbimeve té reja)

- Njé komunikim i rregullt né mes té shkollave dhe QPS lidhur me sigurimine e frekuentimit té
fémijéve né shkollé gé jané pérfitues té skemés sociale. (trajnime dhe ngritje te kapaciteteve)

- Zhvillimi broshurave informuese lidhur me mundésité e ndjekjes sé kurseve té ndryshme né gendrén
e aftésimit profesional lidhur me ngritjen e kapaciteteve profesionale, marrjen e ndonjé zanati dhe
largimi nga varésia e skemés sé ndihmés sociale.
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